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№ Вопрос повестки 

1 
Результаты мониторинга выполнения решений совещаний по 
качеству 

2 
Анализ результативности процесса «Профориентационная работа с 

абитуриентами» 

3 
Анализ удовлетворенности обучающихся качеством 
образовательного процесса по дисциплинам весеннего семестра 
2022-2023 учебного года 

4 Подготовка к инспекционному контролю СМК 

ПОВЕСТКА СОВЕЩАНИЯ 

Утверждена планом совещаний на 2023/2024 учебный год 

2 



Результаты мониторинга выполнения 
решений совещаний по качеству 

3 

Участвовали в подготовке:  
Проректор по учебной работе Полякова И.П.; 
Начальник отдела интегрированной системы менеджмента Картель А.Ю.; 
Инженер отдела интегрированной системы менеджмента Яшина К.А. 



1 вопрос повестки 

Результаты мониторинга выполнения решений совещаний по 
качеству 

4 

№ решения протокола МИ ИМиТ ИСНЭП ФАИ ФТФ ИСФ ЗФ ВРиМП 

2.2 Скорректировать графики контроля образовательного 
процесса с учетом "проблемных дисциплин". Включить в 
состав комиссий деканов (директоров), заведующих 
выпускающих кафедр. Графики предоставить в отдел ИСМ. 

2.1 Проанализировать причины роста количества 
задолжников по итогам летней сессии 2022-2023 учебного 
года. Разработать необходимые корректирующие 
мероприятия и провести разъяснительную работу среди 
обучающихся, с привлечением студенческого актива. 

3.3 Усилить организационную дисциплину по проведению 
заседаний ГЭК, не допускать процедурных нарушений 
проведения заседаний 

- представлена информация о выполнении - не ведется  



Анализ результативности процесса 
«Профориентационная работа с абитуриентами» 

5 

Участвовали в подготовке:  
Проректор по учебной работе Полякова И.П.; 
Начальник управления по профориентации и карьерному росту обучающихся Ганул О.А.; 
Декан факультета автоматизации и информатики Галкин А.В.;  
Доцент кафедры металлических конструкций Любавская И.В.; 
Зам.руководителей институтов и факультетов 



Профессиональная ориентация — это система научно 
обоснованных мероприятий, направленных на подготовку 

молодёжи к выбору профессии с учётом особенностей 
личности и социально-экономической ситуации на рынке труда, 

на оказание помощи молодёжи в профессиональном 
самоопределении и трудоустройстве. 

Профессиональное просвещение — ознакомление учащихся с современными 
видами трудовой деятельности, социально-экономическими особенностями 

различных профессий, потребностями в квалифицированных кадрах, требованиями, 
предъявляемыми профессиями к человеку, возможностями профессионально-

квалификационного роста в процессе трудовой деятельности.  

2 вопрос повестки 



1 
• Выездные мероприятия в образовательных учреждениях 

2 
• Участие в федеральных профориентационных проектах 

3 

• Профориентационные проекты в рамках взаимодействия с 
партнерами 

4 
• Университетские профориентационные мероприятия 

Основные направления работы 
2 вопрос повестки 



2 вопрос повестки 

Выездные мероприятия в образовательных учреждениях 

Школы Районы ССУЗы 
Охват 

аудитории 

Осенний семестр 

2022-2023 уч.г. 
47 8 4 4939 

Весенний семестр 

2022-2023 уч.г. 
70 9 13 7406 

2022-2023 уч.г. 117 17 17 12345 

5650 

2515 

6386 

1908 

0 

3500 

7000 

9 класс - школы 
Липецка 

11 класс - школы 
Липецка 

9 класс - школы 
районов 

11 класс - школы 
районов 

чел. 

67 школ г. Липецка 

Школы Грязинского, Данковского, Добринского, Добровского, 

Долгоруковского, Елецкого, Задонского, Измалковского, 

Краснинского, Лев-Толстовского, Липецкого, Усманского, 

Хлевенского и Чаплыгинского районов 

Липецкий колледж строительства, архитектуры и отраслевых 

технологий 

Липецкий индустриально-строительный колледж 

Липецкий политехнический техникум 

Липецкий металлургический колледж 

Липецкий техникум сервиса и дизайна 

Елецкий колледж экономики, промышленности и отраслевых 

технологий 

Елецкий техникум железнодорожного транспорта 

Грязинский технический колледж 

Усманский многопрофильный колледж 

Тамбовский техникум железнодорожного транспорта 

Борисоглебский медицинский колледж (Воронежская область),  

Ливенский строительный техникум (Орловская область) 



Проведение 

входных 

тестирований 

на платформе 

«Лифт в 

будущее» 

108 

Участие в федеральных профориентационных проектах 2022-2023 уч.г. 

Серия экскурсий 

на предприятия-

резиденты ОЭЗ 

ППТ «Липецк» 

Проведение 

тренингов и 

семинаров по 

развитию soft 

skills 

Название проекта Участники Охват аудитории 

Проект ранней профориентации «Билет в будущее» 
Преподаватели ИСНЭП, МИ, ИМиТ, ИСФ 

ОПР 
270 

«Единый информационный день «ЕГЭ: Знаю! Умею! 

Действую!», «День ОГЭ» 

Преподаватели ИМиТ, ФТФ, ИСНЭП, 

ФАИ, УК 
641 

Проект «Ученые – в школы» Российского общества 

«Знание» 

Преподаватели МИ, ИСНЭП, ФАИ 

ОПР 
115 

Ярмарка учебных мест в рамках федерального этапа 

«Всероссийской ярмарки трудоустройства» 
ОПР, УК 300 

Всероссийский фестиваль науки «NAUKA 0+» 
Преподаватели ИМиТ, ФТФ, ИСНЭП, 

ФАИ, МИ 
182 

2 вопрос повестки 



Профориентационные проекты в рамках взаимодействия с партнерами 2022-2023 уч.г. 

Название проекта Партнеры Участники от ЛГТУ 
Охват 

аудитории 

Олимпиада «Профессионариум» 
Управление социальной политики 

Липецкой области 
Преподаватели ИСНЭП 625 

IX металлургическая смена НЛМК  ПАО «НЛМК», ЦПОД «Стратегия»  Преподаватели МИ, ИМиТ 24 

Конкурс «Лучшее портфолио – 2023» 

и конференция «Наставничество как 

SMART-стратегия – 2023» 

МАОУ «СШ №12»  г.Ельца 
Преподаватели ИСНЭП, 

ВУЦ, ОСР 
165 

Стальное дерево «Лаборатория 

технического творчества: 

конструирование сплавов» 

 Ассоциация «Молодые 

металлурги», «Милосердие ПАО 

«НЛМК» 

Преподаватели МИ, ОПР 400 

Стальное дерево 

«ЛабораториУМ#61»  
МБОУ СШ №61 

Преподаватели МИ, ФАИ, 

ОПР 
56 

Областной молодежный форум 

«Старт» 

Жердевский колледж сахарной 

промышленности Тамбовской 

области   

ОПР, ЦК, ВУЦ, 

преподаватели ИСНЭП 
200 

Форум-фестиваль «Диалог 

цивилизаций» 

Департамент образования 
администрации города Липецка, 

МБОУ СОШ № 47 

Преподаватели ИСНЭП 360 

2 вопрос повестки 



Название проекта Партнеры Участники от ЛГТУ 
Охват 

аудитории 

Профориентационная встреча 
Военно-воздушная академия 

г.Воронеж 
ОПР, ООНА 300 

Встреча с представителями РУМЦ 

«МГГЭУ» 

Центр психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи, 

«Центра образования, реабилитации 

и оздоровления» 

ОПР 32 

Экскурсия для участников онлайн-

викторин на ОЭЗ ППТ «Липецк» 
ОЭЗ ППТ «Липецк» ОПР, ЦК 51 

Профориентационный квест  

«В мире профессий ЛГТУ» 
КРЦ «Спартак» 

ОПР, преподаватели 

ИСНЭП, ИМиТ, ФАИ 
20 

Мероприятия в рамках тематической 

профориентационной недели 

«Настройся на будущее»  

МАОУ СОШ № 29 

Преподаватели ИСНЭП, 

МИ, ИМиТ, ФАИ 

ОПР 

70 

«Металлургия для любознательных»  ПАО «НЛМК», ЦПОД «Стратегия» Преподаватели ИМиТ, МИ 25 

Профориентационные проекты в рамках взаимодействия с партнерами 2022-2023 уч.г. 

2 вопрос повестки 



Университетские профориентационные мероприятия 2022-2023 уч.г. 

Название проекта Участники Охват аудитории 

Мастер-классы в рамках недели 

профессионального роста «ProTech» 

Преподаватели ИСНЭП, ФАИ, ИСФ, МИ 

ОПР  
150 

Профориентационный квест  

«В мире профессий ЛГТУ» 

 Преподаватели ИМиТ, ФАИ, ИСНЭП, 

ИСФ 

ОПР 

48 

Онлайн-викторины для учащихся 10-11 классов 

(гуманитарная, экономическая и техническая) 
ОПР 250 

Цикл  профориентационных встреч «Тест-драйв 

профессии» 
Преподаватели ИСНЭП 150 

«Lipetsk management challenge. Junior»  Преподаватели ИСНЭП 50 

Дни открытых дверей общеуниверситетские и дни 

открытых дверей факультетов 

ООНА, ОПР, представители всех 

факультетов 

1495 очно + 6100 

просмотров трансляции 

2 вопрос повестки 



Подготовительные курсы, профильные классы 2022-2023 уч.г. 

Направление 
Кол-во 

обучающихся 

«Психолог и управленец: профессии XXI века!» 30 

«Рисунок»  75 

Подготовка к ЕГЭ по информатике и ИКТ (дист.) 73 

Подготовка к ЕГЭ по физике (дист.) 338 

«Черчение» 33 

«Введение в электротехнику» 11 

«Программирование на Python» 21 

«Англо-русский перевод» 24 

«Мир архитектуры» 29 

«Школа юного прикладного математика»  45 

«Юный химик» 45 

«Лидерство и командообразование  

в проектной деятельности» 
48 

Математика 26 

Информатика 21 

Русский язык 11 

Обществознание  6 

Всего 836 

517 

292 

92 

20 

0 

100 

200 

300 

400 

500 

600 

чел. 

Слушатели, посещавшие оба семестра 

Слушатели 9 и 11 классов 

Поступившие в ЛГТУ в 2023 г. 

Поступившие в ЛГТУ в 2023 г. из слушателей предыдущих лет 

31 % процент слушателей из 9 и 11 классов, 

посещавших оба семестра, поступили в ЛГТУ в 2023 г. 

2 вопрос повестки 



Опрос учащихся 1ого курса 

Чем вы руководствовались при выборе ВУЗа? 

59 

47 

33 

30 

29 

25 

15 

13 

9 

8 

7 

4 

3 

3 

0 20 40 60 80 

наличие интересующей специальности 

наличие бюджетных мест на интересующей 
специальности 

вуз ближе всего расположен к дому 

хорошие перспективы трудоустройства после 
выпуска 

престиж вуза 

совет родителей 

хорошая материально-техническая база в 
учебном заведении 

совет друзей/знакомых 

желание родителей 

умеренная плата за обучение по выбранному 
профилю 

наличие общежития 

«за компанию» 

семейная традиция 

другое 

% 

На что вы ориентировались при выборе 

специальности? 

68 

43 

32 

13 

10 

6 

5 

1 

1 

0 20 40 60 80 

личная склонность 

престижность профессии 

наличие бюджетных мест на данной 
специальности 

низкий проходной балл на данной 
специальности 

желание родителей 

наличие примера для подражания 

«за компанию» 

семейная традиция 

другое 

% 

2 вопрос повестки 



108 

Посещали ли вы агитационные мероприятия ЛГТУ ? 

49 

28 

27 

19 

15 

0 20 40 60 

дни открытых дверей ВУЗа, факультетов 

экскурсии по территории ВУЗа 

встречи с представителями ВУЗа в Вашем 
учебном заведении 

ярмарки учебных мест 

нет 

% 

71 

9 

15 

31 

5 

39 

0 20 40 60 80 

тест на профориентацию 

консультация специалиста (психолога) для 
выявления склонностей 

профориентационные мероприятия 
специализированных организаций 

беседы с представителями профессий 

обращение в центр занятости 

дни открытых дверей предприятий, 
экскурсии на предприятия 

% 

Пользовались ли вы какими-либо 

профориентационными услугами? 

2 вопрос повестки 



108 

Анкетирование абитуриентов  

и их родителей 

Почему вы рассматриваете ЛГТУ в качестве возможного 

места получения образования? 
Что для вас важно при выборе учебного заведения для 

ребенка? 

78 

48 

43 

32 

25 

22 

21 

16 

10 

10 

10 

8 

6 

3 

3 

0 20 40 60 80 

наличие интересующей специальности 

наличие бюджетных мест на интересующей 
специальности 

считаю ЛГТУ престижным ВУЗом 

хорошие перспективы трудоустройства после 
выпуска 

возможности для самореализации (профком, 
творческие коллективы, спортивные клубы и т.п.) 

совет родителей 

хорошая материально-техническая база в 
учебном заведении 

умеренная плата за обучение по выбранному 
профилю 

совет друзей/знакомых 

«за компанию» 

наличие общежития 

возможности для научно-исследовательской 
деятельности 

наличие международных программ 

семейная традиция 

другое 

% 
71 

64 

57 

43 

42 

41 

32 

30 

26 

25 

23 

21 

17 

16 

16 

10 

1 

0 20 40 60 80 

интерес ребенка 

наличие бюджетных мест и конкурс 

наличие востребованных направлений 
подготовки 

хорошая материально-техническая база в 
образовательном учреждении 

обеспечение трудоустройства обучающихся и 
выпускников 

статус учебного заведения – государственный 
или частный 

возможности для самореализации (профком, 
творческие коллективы, спортивные клубы и т.п.) 

поощрение активных студентов (например, 
бесплатные путевки на море) 

наличие специалитета 

престиж вуза 

умеренная плата за обучение на коммерческих 
местах 

наличие бассейна и других спортивных 
сооружений 

наличие общежития 

наличие международных программ 

возможности для научно-исследовательской 
деятельности 

наличие военной кафедры 

семейная традиция 

% 

2 вопрос повестки 

Абитуриенты Родители 



108 

Какие направления подготовки ЛГТУ для вас наиболее 

приоритетны? 
Какие направления подготовки (специальности) наиболее 

приоритетны при выборе образования для Вашего ребенка? 

32 
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информационные технологии 

экономика и управление 

дизайн/художественная обработка материалов 

гуманитарное направление 

строительство/градостроительство/архитектура 

электро и теплотехника 

юридическое направление 

металлургия 

машиностроение 

механика, моделирование 

управление качеством 

химия 

транспорт/логистика 

военное образование 

управление движением и навигация 

агроинженерия 

% 
36 
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информационные технологии 

строительство/градостроительство/архитектура 

дизайн/художественная обработка материалов 

электро и теплотехника 

машиностроение 

металлургия 

экономика и управление 

гуманитарное направление 

управление качеством 

юридическое направление 

химия 

транспорт/логистика 

управление движением и навигация 

механика, моделирование 

агроинженерия 

военное образование 

% 

2 вопрос повестки 

Абитуриенты Родители 

Анкетирование абитуриентов  

и их родителей 



108 

По каким специальностям, не представленным в ЛГТУ, Вы хотели бы 
получить образование? 

По каким специальностям, не представленным в ЛГТУ, Вы хотели бы, 
чтобы Ваш ребенок получил образование? 
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в ЛГТУ представлены все интересующие 
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графический дизайн 

электроника и наноэлектроникка 

ландшафтный дизайн 
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радиотехника 

соцальная работа 

судебная и прокурорская деятельность 

правовое обеспечение национальной 
безопасности 

генетика 

культурология 

экология и природопользование 

другое 

% 
25 

23 

17 

10 

10 

10 

6 

5 

4 

1 

1 

1 
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0 10 20 30 

электроника и наноэлектроникка 

графический дизайн 

ландшафтный дизайн 

международные отношения 

радиотехника 

правовое обеспечение национальной 
безопасности 

судебная и прокурорская деятельность 

соцальная работа 

генетика 

экология и природопользование 

культурология 

другое 

в ЛГТУ представлены все интересующие 
направления 

% 

2 вопрос повестки 

Абитуриенты Родители 

Анкетирование абитуриентов  

и их родителей 



Возможность обучения в каких городах вы рассматриваете? Рассматриваете ли Вы возможность обучения ребенка в 

другом городе?  

68 

41 

41 

29 

29 

2 

0 20 40 60 80 100 

Липецк 

Воронеж 

Москва 

Санкт-Петербург 

затруняюсь ответить 

другое 

% 

99 

29 

16 

6 

1 

0 20 40 60 80 100 

Липецк 

Воронеж 

Москва 

Санкт-Петербург 

другое 

% 

В каком городе Вы хотели бы работать после окончания 

ВУЗа? 

97 

45 

19 

11 

6 

0 20 40 60 80 100 

Липецк 

Воронеж 

Мосвка 

Санкт-Петербург 

другое 

% 

Хотели бы Вы, чтобы Ваш ребенок после обучения в ВУЗе 

трудоустроился в Липецкой области? 

67% 

25% 

3% 

5% 

да 

скорее да 

скорее нет 

затрудняюсь ответить 

2 вопрос повестки Анкетирование абитуриентов  

и их родителей 
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Какими способами Вы получаете информацию о мероприятиях, проводимых в ЛГТУ (дни открытых дверей, олимпиады и т.п.)? 

52 

45 

35 

21 

17 

8 

8 

6 

6 

3 

3 

1 

1 
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сообщества ЛГТУ в социальных сетях 

сайт ЛГТУ 

друзья, знакомые 

родители, родственники 

классный руководитель, учителя, преподаватели 

сайт Вашего учебного заведения 

встречи с предствителями ЛГТУ на базе Вашего 
учебного заведения 

YouTube канал ЛГТУ 

сообщества Вашего учебного заведения в 
социальных сетях 

доска объявлений в Вашем учебном заведении 

реклама на радио, по ТВ и т.п. 

общение с сотрудниками приемной комиссии 
ЛГТУ по телефону 

другое 

% 

70 

49 

21 

11 

8 

7 

5 

5 

4 

2 

0 20 40 60 80 

сайт ЛГТУ 

сообщества ЛГТУ в социальных сетях (ЛГТУ, 
Факультет дополнительного образования ЛГТУ, 

Профком и др.) 

друзья, знакомые 

классный руководитель, учителя, преподаватели 

встречи с представителями ЛГТУ на базе 
учебного заведения ребенка 

сайт учебного заведения ребенка 

общение с сотрудниками приемной комиссии 
ЛГТУ по телефону 

сообщества учебного заведения ребенка в 
социальных сетях  

реклама на радио, по ТВ 

YouTube канал ЛГТУ  

% 

2 вопрос повестки 

Абитуриенты Родители 

Анкетирование абитуриентов  

и их родителей 



2 вопрос повестки 
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Справочник 



2 вопрос повестки 

Профориентационный минимум 

Единая модель профессиональной ориентации обучающихся – профминимум 
(профориентационный минимум) – единый универсальный 
минимальный набор профориентационных практик и инструментов для 
проведения мероприятий по профессиональной ориентации обучающихся во 
всех субъектах Российской Федерации.  

База: проект «Билет в будущее» 
Внедрение в школах: с 1 сентября 2023 года  
Цель реализации - формирование единого 
профориентационного пространства в системе общего 
образования Российской Федерации, обеспечивающего 
готовность выпускников общеобразовательных 
организаций к профессиональному самоопределению. 
 
Целевая аудитория: 
• обучающиеся 6–11 классов 
• родители 
• работодатели 
• учащиеся ссузов 
• учащиеся вузов 

Базовый уровень 

Основной уровень 

Продвинутый  уровень 

+ ориентация на практику 
+ дополнительное образование 

+ профессиональное обучение 
+ профильные классы 

урочная и внеурочная деятельность, 
работа с родителями 

Мероприятия: 
• профуроки 
• профпробы 
• профильные классы 
• экскурсии в вузы, на предприятия 
• профориентационная диагностика 



23 

1. Разработать локальные нормативные акты, регламентирующие процесс «Профориентационная 
работа с абитуриентами». 

 Срок – 01.04.2024 г. 
 Ответственные – начальник управления по профориентации и карьерному росту обучающихся,  

начальник отдела по профориентационной работе. 
 

2. Провести анкетирование школьников 9 – 11 классов, проживающих в Липецкой области, с целью 
оценки эффективности комплекса профориентационных мероприятий ЛГТУ и практики работы с 
абитуриентами, и сформировать рекомендации по его модификации. 

 Срок – 01.05.2024 г. 
 Ответственные – начальник управления по профориентации и карьерному росту обучающихся,  

начальник отдела по профориентационной работе,  
ответственные секретари приемной комиссии от факультетов/институтов/колледжа . 

 
3. Разработать по каждому направлению подготовки кафедры профориентационный урок «Введение 

в профессию» для проведения в общеобразовательных учебных заведениях в рамках реализации 
Единой модели профессиональной ориентации (Профминимума). 

 Срок – 01.05.2024 г. 
 Ответственные – заведующие кафедрами. 

 

ПРОЕКТ РЕШЕНИЯ по 2 вопросу 



Анализ результатов мониторинга 
удовлетворенности обучающихся качеством 
образовательного процесса по дисциплинам 
весеннего семестра 2022/2023 учебного года 
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Участвовали в подготовке:  
проректор по учебной работе Полякова И.П.; 
декан физико-технологического факультета Коваленко И.А.; 
начальник учебно-методического отдела Мартынова А.В.;  
зам. декана по учебной работе, ст. преподаватель кафедры высшей математики Щербаков А.П.; 
зам.руководителей институтов и факультетов 



Всего опрошенных 1760 человек 
Общее число обучающихся 

(ВО, СПО) – 4544* 
 

96% опрошенных имеют очную форму 
обучения 

 
*В анкетировании приняли участие 2-6 

курсы ВО, СПО и 1 курс магистратуры  
 

МИ 
23% 

УК 
22% 

ИМиТ 
12% 

ИСФ 
11% 

ФТФ 
10% 

ФАИ 
9% 

ИСНЭП 
9% 

ЗФ 
4% 

Соотношение опрошенных студентов по факультетам 
Весенний семестр 2022-2023 
 
 

3 вопрос повестки 



5% 

40% 

27% 

23% 

4% 

1% 

1 курс (92 чел.) 2 курс (702 чел.) 
3 курс (479 чел.) 4 курс (408 чел.) 
5 курс (70 чел.) 6 курс (9 чел.) 

Соотношение опрошенных студентов 

51% 

22% 

16% 

11% 

Бакалавриат (885 чел.) СПО (392 чел.) 

Специалитет (285 чел.) Магистратура (198 чел.) 

3 вопрос повестки 



Трудности в освоении дисциплин учебной программы 

84% 

9% 
6% 

1% 

Нет 

Да, иногда 

Очень редко 

Да, практически постоянно 

84% не испытывали трудности в освоении дисциплин 

прошедшего семестра 

3 вопрос повестки 



Оценка образовательного процесса 

71,6% испытывали трудности в 
освоении лекционного материала, из 
них 16% имели значительные 
проблемы, а 55,6% небольшие 
затруднения 

28,4% сложностей не испытывали0 

77,6% не удовлетворены 
эффективностью практических 
занятий 

22,4% считают, что практические 
занятия помогли им освоить 
материал дисциплины 

Среди 16% (282 опрошенных), испытывавших трудности в учебном 
процессе: 

3 вопрос повестки 



Дисциплины прошедшего весеннего семестра, при освоении 
которых возникли трудности 

39,5% 

17,3% 

13,5% 

7,6% 

7,0% 

7,0% 

4,9% 3,2% 

Физика 

Математика 

Инженерная и компьютерная графика 

Иностранный язык 

Химия 

Информатика 

Теоретическая механика 

Философия 

3 вопрос повестки 



Дисциплины, при освоении которых возникли трудности 

3 вопрос повестки 



Проблемы, возникшие при освоении указанных  
дисциплин прошедшего семестра 

35% 

32% 

22% 

11% 

3 вопрос повестки 



Причины возникновения трудностей с освоением  
дисциплин 

50% 

30% 

9% 

8% 
3% 

3 вопрос повестки 



Оценка образовательного процесса по 5-балльной 
шкале 

93% 

7% 

3-5 баллов 

1-2 балла 

53% оценивают организацию учебного 

процесса на высоком уровне 

40% - на удовлетворительном уровне 

7% не удовлетворены организацией 

образовательного процесса и жалуются на 
перегруженность занятиями 

3 вопрос повестки 



Оценка взаимодействия «студент – преподаватель» 

42% 

35% 

22% 

1% 

Доброжелательные 

Нормальные 

Официальные 

Негативные 

99% характеризуют 
отношения между студентом  
и преподавателем с 
положительной стороны 

3 вопрос повестки 



Оценка взаимодействия «студент – руководство»  

37% 

24% 

38% 

1% 

Доброжелательные 

Нормальныe 

Официальные 

Негативные 

99% характеризуют отношения 
между студентом  и руководством с 
положительной стороны 

3 вопрос повестки 



Оценка взаимодействия «студент – сотрудники» 

99% характеризуют отношения 
между студентом  и 
сотрудниками с положительной 
стороны 

40% 

34% 

25% 

1% 

Доброжелательные 

Нормальные 

Официальные 

Негативные 

3 вопрос повестки 



Оценка социально-психологического климата 

68,6% 

28,8% 

2,4% 0,2% 

Доброжелательные 

Нормальные 

Официальные 

Негативные 

99,8% характеризуют 
отношения между студентами с 
положительной стороны 

3 вопрос повестки 



Оценка мотивации на профессиональную деятельность, престиж 
университета 

74,9% 

3,8% 

21,3% 
Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

50,1% обучающихся намерены работать 
по специальности 

74,9% считают ЛГТУ престижным ВУЗом 

50,1% 

4,2% 

45,7% 
Да 

Нет 

Как получится 

Считают ли ЛГТУ престижным ВУЗом Планируют ли работать по специальности 

3 вопрос повестки 



Физико-технологический факультет 

Возникали ли у Вас в прошедшем семестре 
проблемы в освоении дисциплин учебной 

программы? 

Нет – 75,3%  

Очень редко – 6,3% 

Да, иногда – 17,2% 

Да, практически постоянно – 2,3% 

Имелись ли у Вас пропуски по данной 
дисциплине? 

Нет, их не было – 2,2% 

Да, имелись 1-2 пропуска – 23,9% 

Да, но их было менее половины от всех занятий – 
60,9% 

Да, их было более половины от всех занятий – 13% 

Испытывали ли Вы трудности в усвоении 
лекционного материала по указанной 

Вами проблемной дисциплине? 

Нет, затруднений не испытывал – 25,5% 

Были некоторые затруднения – 57,5% 

Возникали значительные трудности – 17% 

Изменилось ли Ваше отношение к 
выбранной специальности после 

поступления? 

Осталось без изменений хорошее отношение – 
55% 

Осталось без изменений плохое отношение – 
1,1% 

Да, улучшилось – 27,8% 

Да, ухудшилось – 16,1% 

Прошли опрос 69% студентов факультета (174 из 252 человек) 

3 вопрос повестки 



Металлургический институт 

Возникали ли у Вас в прошедшем семестре 
проблемы в освоении дисциплин учебной 

программы? 

Нет – 94,6%  

Очень редко – 2,5% 

Да, иногда – 2,7% 

Да, практически постоянно – 0,5% 

Имелись ли у Вас пропуски по данной 
дисциплине? 

Нет, их не было – 18,2% 

Да, имелись 1-2 пропуска – 40,9% 

Да, но их было менее половины от всех занятий – 36,4% 

Да, их было более половины от всех занятий – 4,5% 

Испытывали ли Вы трудности в усвоении 
лекционного материала по указанной Вами 

проблемной дисциплине? 

Нет, затруднений не испытывал – 18,2% 

Были некоторые затруднения – 72,7% 

Возникали значительные трудности – 9,1% 

Изменилось ли Ваше отношение к выбранной 
специальности после поступления? 

Осталось без изменений хорошее отношение – 57% 

Осталось без изменений плохое отношение – 0,7% 

Да, улучшилось – 38,8% 

Да, ухудшилось – 3,5% 

Прошли опрос 91,4% студентов института (405 из 443 человек) 

3 вопрос повестки 



Факультет автоматизации и информатики 

Возникали ли у Вас в прошедшем семестре 
проблемы в освоении дисциплин учебной 

программы? 

Нет – 76,3%  

Очень редко – 4,1% 

Да, иногда – 15,4% 

Да, практически постоянно – 4,1% 

Имелись ли у Вас пропуски по данной 
дисциплине? 

Нет, их не было – 26,8% 

Да, имелись 1-2 пропуска – 36,6% 

Да, но их было менее половины от всех занятий – 26,8% 

Да, их было более половины от всех занятий – 9,8% 

Испытывали ли Вы трудности в усвоении 
лекционного материала по указанной Вами 

проблемной дисциплине? 

Нет, затруднений не испытывал – 22% 

Были некоторые затруднения – 61% 

Возникали значительные трудности – 17% 

Изменилось ли Ваше отношение к выбранной 
специальности после поступления? 

Осталось без изменений хорошее отношение – 59,4% 

Осталось без изменений плохое отношение – 2,3% 

Да, улучшилось – 23,4% 

Да, ухудшилось – 14,9% 

Прошли опрос 24,9% студентов факультета (169 из 680 человек) 

3 вопрос повестки 



Институт машиностроения и транспорта 
Прошли опрос 39,3% студентов института (214 из 544 человек) 

Возникали ли у Вас в прошедшем семестре 
проблемы в освоении дисциплин учебной 

программы? 

Нет – 85,6%  

Очень редко – 6% 

Да, иногда – 7,9% 

Да, практически постоянно – 1,4% 

Имелись ли у Вас пропуски по данной 
дисциплине? 

Нет, их не было – 12,1% 

Да, имелись 1-2 пропуска – 18,2% 

Да, но их было менее половины от всех занятий – 
39,4% 

Да, их было более половины от всех занятий – 
30,3% 

Испытывали ли Вы трудности в усвоении 
лекционного материала по указанной 

Вами проблемной дисциплине? 

Нет, затруднений не испытывал – 25,8% 

Были некоторые затруднения – 54,8% 

Возникали значительные трудности – 19,4% 

Изменилось ли Ваше отношение к 
выбранной специальности после 

поступления? 

Осталось без изменений хорошее отношение – 
59,4% 

Осталось без изменений плохое отношение – 
0,9% 

Да, улучшилось – 36,1% 

Да, ухудшилось – 3,7% 

3 вопрос повестки 



Институт социальных наук, экономики и права 

Возникали ли у Вас в прошедшем семестре 
проблемы в освоении дисциплин учебной 

программы? 

Нет – 85,6%  

Очень редко – 4,6% 

Да, иногда – 9,8% 

Да, практически постоянно – 0% 

Имелись ли у Вас пропуски по данной 
дисциплине? 

Нет, их не было – 8,7% 

Да, имелись 1-2 пропуска – 47,8% 

Да, но их было менее половины от всех занятий – 
34,8% 

Да, их было более половины от всех занятий – 8,7% 

Испытывали ли Вы трудности в усвоении 
лекционного материала по указанной 

Вами проблемной дисциплине? 

Нет, затруднений не испытывал – 26,1% 

Были некоторые затруднения – 52,2% 

Возникали значительные трудности – 21,7% 

Изменилось ли Ваше отношение к 
выбранной специальности после 

поступления? 

Осталось без изменений хорошее отношение – 
59,5% 

Осталось без изменений плохое отношение – 2,5% 

Да, улучшилось – 23,4% 

Да, ухудшилось – 14,6% 

Прошли опрос 38,1% студентов института (153 из 402 человек) 

3 вопрос повестки 



Инженерно-строительный факультет 

Прошли опрос 46% студентов факультета (194 из 422 человек) 

Возникали ли у Вас в прошедшем семестре 
проблемы в освоении дисциплин учебной 

программы? 

Нет – 82,7%  

Очень редко – 5,1% 

Да, иногда – 11,7% 

Да, практически постоянно – 0,5% 

Имелись ли у Вас пропуски по данной 
дисциплине? 

Нет, их не было – 19,5% 

Да, имелись 1-2 пропуска – 50% 

Да, но их было менее половины от всех занятий – 
22,2% 

Да, их было более половины от всех занятий – 8,3% 

Испытывали ли Вы трудности в усвоении 
лекционного материала по указанной 

Вами проблемной дисциплине? 

Нет, затруднений не испытывал – 22,9% 

Были некоторые затруднения – 50,4% 

Возникали значительные трудности – 25,7% 

Изменилось ли Ваше отношение к 
выбранной специальности после 

поступления? 

Осталось без изменений хорошее отношение – 
63,2% 

Осталось без изменений плохое отношение – 0,5% 

Да, улучшилось – 26,9% 

Да, ухудшилось – 9,4% 

3 вопрос повестки 



Университетский колледж 

Прошли опрос 52,9% учащихся колледжа (386 из 729 человек) 

Испытывали ли Вы трудности в усвоении 
лекционного материала по указанной 

Вами проблемной дисциплине? 

Нет, затруднений не испытывал – 40,5% 

Были некоторые затруднения – 49,4% 

Возникали значительные трудности – 10,1% 

Изменилось ли Ваше отношение к 
выбранной специальности после 

поступления? 

Осталось без изменений хорошее отношение – 
61,8% 

Осталось без изменений плохое отношение – 1% 

Да, улучшилось – 29,8% 

Да, ухудшилось – 7,4% 

Возникали ли у Вас в прошедшем семестре 
проблемы в освоении дисциплин учебной 

программы? 

Нет – 79,5%  

Очень редко – 11,3% 

Да, иногда – 8,7% 

Да, практически постоянно – 0,5% 

Имелись ли у Вас пропуски по данной 
дисциплине? 

Нет, их не было – 23,2% 

Да, имелись 1-2 пропуска – 29,3% 

Да, но их было менее половины от всех занятий – 41,4% 

Да, их было более половины от всех занятий – 6,1% 

3 вопрос повестки 



Обобщенные результаты мониторинга 

• 16% обучающихся испытывают трудности с освоением дисциплин учебной программы; 
• Основной проблемой при освоении дисциплин в весеннем семестре 2022-2023 уч. года 

является несвоевременное выполнение заданий и лабораторных работ (35%), при этом 
большинство опрошенных (51%) считают, что это произошло по их вине;  

• 71,6% обучающихся, имеющих трудности в освоении дисциплин, сталкиваются с 
проблемой изучения лекционного материала, а также 77,6% не удовлетворены 
практическими занятиями; 

• 52,4% оценивают организацию учебного процесса на высоком уровне; 
• Среди дисциплин наибольшие трудности для обучающихся вызывают: ФИЗИКА, 

МАТЕМАТИКА, ИНЖЕНЕРНАЯ И КОМПЬЮТЕРНАЯ ГРАФИКА. Также есть проблемы с 
такими дисциплинами как: ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК, ХИМИЯ, ИНФОРМАТИКА, 
ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ МЕХАНИКА, ФИЛОСОФИЯ; 

• 99% опрошенных характеризуют отношения «студент-преподаватель», «студент-
руководство», «студент-сотрудники» с положительной стороны. 

3 вопрос повестки 
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1. Проанализировать на заседаниях кафедр причины трудностей, которые 
возникли у обучающихся при освоении дисциплин, закрепленных за 
кафедрами, на основании результатов мониторинга удовлетворенности 
обучающихся качеством образовательных услуг. Результаты анализа 
представить на заседаниях ученых советов своих факультетов/ 
институтов. 
 

Ответственные: деканы факультетов / директора институтов, зав. кафедрами  
Срок: 01.03.2024 

 
2. Внести изменения в анкету,  добавив пункты, характеризующие в 

целом успеваемость и посещаемость занятий студентами, 
проходящими анкетирование, с целью учета этих сведений при 
дальнейшем мониторинге. 

 
Ответственные: проректор по учебной работе, зав. кафедрой социологии  

Срок: 01.03.2024 

ПРОЕКТ РЕШЕНИЯ по 3 вопросу 



 

Подготовка к инспекционному контролю СМК 
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Участвовали в подготовке:  
Проректор по учебной работе Полякова И.П.; 
Начальник отдела интегрированной системы менеджмента Картель А.Ю.; 
Инженер отдела интегрированной системы менеджмента Яшина К.А. 



Подготовка к инспекционному контролю СМК 
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Цель и область инспекционного контроля ОС СМ «СОЮЗСЕРТ»: 
 

2–й инспекционный контроль системы менеджмента качества, действующей в 
организации, применительно к образовательной и научной деятельности на 
подтверждение соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO 9001:2015) 
«Системы менеджмента качества. Требования». 
 
Срок проведения: 15.01.2024 - 18.01.2024  

4 вопрос повестки 



4 вопрос повестки 

Объекты аудита 
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Процессы: Анализ результативности СМК 

Критерии аудита: 
ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы 
менеджмента 
качества. 
Требования 

4.1 Понимание организации и ее среды 

4.2 Понимание потребностей и ожиданий 
заинтересованных сторон 

4.3 Определение области применения системы 
менеджмента качества 

4.4 Система менеджмента качества и ее процессы  

5.1.1 b Высшее руководство должно демонстрировать свое лидерство и 
приверженность в отношении системы менеджмента качества 
посредством обеспечения разработки политики и целей в 
области качества, которые согласуются с условиями среды 
организации и ее стратегическим направлением 

5.2 Политика 

6.2 Цели в области качества и планирование их 
достижения 

9.1 Мониторинг, измерение, анализ и оценка  

9.2 Внутренний аудит 

9.3 Анализ со стороны руководства 

10.3 Постоянное улучшение 

Дата и время аудита:  
16.01.2024       17.01.2024     18.01.2024 
09:30-11:00    16:00-17:15   09:00-10:30 
К1-223 
 
 
Участники: 
эксперт-аудитор Потапейко С.И. 
ОПР - проректор по учебной работе 
Полякова И.П.; 
начальник отдела ИСМ Картель А.Ю. 



4 вопрос повестки Объекты аудита 
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Процессы: Управление научными разработками 
и инновациями 

Критерии аудита: 
ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента 
качества. Требования 

8.1 Планирование и управление деятельностью на 
стадиях жизненного цикла продукции и услуг 

8.5 Производство продукции и предоставление 
услуг 

Дата и время аудита:  
16.01.2024               
11:00-12:00 
К1-208, К1-425 
 
 
Участники: 
эксперт-аудитор Потапейко С.И. 
проректор по научной работе и 
инновациям Егоров А.В.; 
начальник отдела по науке 
Кровопусков П.А. 



4 вопрос повестки Объекты аудита 
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Процессы: Маркетинговые исследования рынка 
образовательных услуг, 
взаимодействие с 
заинтересованными сторонами 

Критерии аудита: 
ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента 
качества. Требования 

4.2 Понимание потребностей и ожиданий 
заинтересованных сторон 

4.3 Определение области применения системы 
менеджмента качества 

5.1.2 Ориентация на потребителей 

6.1.1 При планировании в системе менеджмента 
качества организация должна учесть факторы 
и требования и определить риски и 
возможности 

7.1 Ресурсы  

7.2 Компетентность 

8.2 Требования к продукции и услугам 

8.5.5 Деятельность после поставки 

8.6 Выпуск продукции и услуг 

Дата и время аудита:  
16.01.2024  
13:00-14:30 
ТК ЛГТУ 
 
 
Участники: 
эксперт-аудитор Потапейко С.И. 
первый проректор Помотилов Д.Н.; 
начальник управления внешних связей 
Чиликина И.А.; 
Директор молодежного бизнес-
инкубатора Кузенков С.Е. 



4 вопрос повестки Объекты аудита 
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Процессы: Обеспечение социальной поддержки 
обучающихся и работников, 
организация воспитательной работы 
с обучающимися  

Критерии аудита: 
ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента 
качества. Требования 

8.3 Проектирование и разработка продукции и 
услуг 

9.1.3 Анализ и оценка 

10.1 Улучшения. Общие положения 

Дата и время аудита:  
16.01.2024  
15:00-16:30 
К1-315 
 
 
Участники: 
эксперт-аудитор Потапейко С.И. 
проректор по воспитательной работе и 
молодежной политике Поздняков С.А.; 
начальник управления по 
воспитательной и социальной работе 
Плотникова К.К.; 
начальник отдела по организации 
культурно-массовых мероприятий 
Кривоносова О.А. 



4 вопрос повестки Объекты аудита 
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Процессы: Реализация основных 
образовательных программ 

Критерии аудита: 
ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента 
качества. Требования 

5.1.2 Ориентация на потребителей 

5.3 Функции, ответственность и полномочия в 
организации 

7.1 Ресурсы 

7.2 Компетентность 

7.4 Обмен информацией 

7.5.3 Управление документированной информацией 

8.1 Планирование и управление деятельностью на 
стадиях жизненного цикла продукции и услуг 

8.4 Управление процессами, продукцией и 
услугами, поставляемыми внешними 
поставщиками 

8.7 Управление несоответствующими 
результатами процессов 

9.1 Мониторинг, измерение, анализ и оценка 

10.3 Постоянное улучшение 

Дата и время аудита:  
17.01.2024  
09:30-11:30 
К4-277, К4-281 
 
 
Участники: 
эксперт-аудитор Потапейко С.И. 
ОПР - проректор по учебной работе 
Полякова И.П.; 
декан инженерно-строительного 
факультета Бабкин В.И.; 
заведующий кафедрой строительного 
производства Михайлов В.В. 



4 вопрос повестки Объекты аудита 
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Процессы: Реализация основных 
образовательных программ 

Критерии аудита: 
ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента 
качества. Требования 

5.1.2 Ориентация на потребителей 

5.3 Функции, ответственность и полномочия в 
организации 

7.1 Ресурсы 

7.2 Компетентность 

7.4 Обмен информацией 

7.5.3 Управление документированной информацией 

8.1 Планирование и управление деятельностью на 
стадиях жизненного цикла продукции и услуг 

8.4 Управление процессами, продукцией и 
услугами, поставляемыми внешними 
поставщиками 

8.7 Управление несоответствующими 
результатами процессов 

9.1 Мониторинг, измерение, анализ и оценка 

10.3 Постоянное улучшение 

Дата и время аудита:  
17.01.2024  
13:00-14:30 
К1-211 
 
 
Участники: 
Эксперт-аудитор Потапейко С.И. 
ОПР - проректор по учебной работе 
Полякова И.П.; 
директор университетского колледж 
Суслов А.А. 



4 вопрос повестки Объекты аудита 

56 

Процессы: Управление инфраструктурой  

Критерии аудита: 
ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента 
качества. Требования 

4.1 Понимание организации и ее среды 

5.3 Функции, ответственность и полномочия в 
организации 

7.1.3 Инфраструктура 

Дата и время аудита:  
17.01.2024  
14:30-16:00 
К1- 323, К1-321 
 
 
Участники: 
Эксперт-аудитор Потапейко С.И. 
проректор по административно-
хозяйственной работе и комплексной 
безопасности Шурыгин Ю.А.; 
начальник управления имущественного 
комплекса Ковалева Т.В.; 
начальник отдела эксплуатации 
Елецких Л.М. 
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1. Подготовить для предъявления эксперту-аудитору ООО «СОЮЗСЕРТ» 
документированную информацию по проверяемым процессам. 

 
Ответственные: руководители проверяемых подразделений 

Срок: 15.01.2024 

 
2.   Обеспечить координацию действий руководителей и специалистов структурных 

подразделений при проведении инспекционного контроля. 
 

Ответственные: начальник отдела ИСМ;  
Срок: 15.01.2024-18.01.2024 

 
 
 

ПРОЕКТ РЕШЕНИЯ по 4 вопросу 



СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ! 


