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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Основная профессиональная образовательная программа высшего образования (ОПОП 

ВО) бакалавриата, реализуемая вузом по направлению подготовки 43.03.02 Туризм и 

профилю подготовки «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» 

ОПОП ВО представляет собой систему документов, разработанную и утвержденную вузом с 

учетом потребностей регионального рынка труда на основе ФГОС ВО по направлению 

подготовки, а также с учетом рекомендаций ПрОПОП. 

ОПОП ВО регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и 

технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника 

по направлению 43.03.02 «Туризм» профиль «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» и включает в себя две взаимосвязанных группы документов: 

Первая группа - программные документы интегрирующего, междисциплинарного и 

сквозного характера, обеспечивающие целостность компетентностно-ориентированной 

образовательной программы: «Компетенции выпускника университета как совокупный 

ожидаемый результат образования по завершении освоения данной ОПОП», «Паспорта и 

программы формирования у обучающихся всех обязательных общекультурных, 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций при освоении данной ОПОП», 

«Состав, основное содержание и структурно-логические связи содержания учебных курсов, 

предметов, дисциплин (модулей), практик, НИР, входящих в ОПОП ВО», компетентностно- 

ориентированный учебный план; календарный учебный график; «Сквозная программа 

промежуточных (поэтапных) испытаний (аттестаций) обучающихся на соответствие их 

подготовки ожидаемым результатам образования», «Программа итоговых комплексных 

испытаний (итоговой государственной аттестации) выпускников на соответствие их 

подготовки ожидаемым результатам образования»; 

Вторая группа - дисциплинарно-модульные программные документы (рабочие 

программы учебных дисциплин, сгруппированных по модульному принципу; программы 

учебной и производственной практик; методические материалы, обеспечивающие 

реализацию соответствующей образовательной технологии). 

 

1.2. Нормативные документы для разработки ОПОП бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.02 Туризм и профилю подготовки «Технология и организация 

туроператорских и турагентских услуг» 
Нормативно-правовую базу проектирования ОПОП ВО составляют. 
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»;  

- Федеральный закон Российской Федерации: «О внесении изменении отдельные 

законодательные акты Российской Федерации в части изменения понятия и структуры 

государственного образовательного стандарта» (от 01.12.2007 г. № 309-ФЗ с изменениями на 

23 июля 2013 года); 

- Приказ Минобрнауки России от 19 ноября 2013 г. № 1259 (зарегистрирован Минюстом 
России 28 января 2014 г., регистрационный № 31137); «Порядок организации и осуществления 
образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования - 
программам подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре)»; 
- Приказ Минобрнауки России от 19 декабря 2013 г. № 1367 «Порядок организации и 
осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего 
образования - программам бакалавриата, программ специалитета, программам магистратуры»; 
- Приказ Минобрнауки РФ от 9 января 2014 г. N 2 "Об утверждении Порядка применения 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, 
дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 



- Приказ Минобрнауки РФ от 27 ноября 2015 г. N 1383 "Об утверждении Положения о 
практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные 
программы высшего образования"; 
- Приказ Минобрнауки РФ от 29 июня 2015 г. N636 «Об утверждении Порядка проведения 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования 
- программам бакалавриата, программ специалитета, программам магистратуры»; 
- Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования (ФГОС 
ВО) по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, утвержденный приказом Министерства 
образования и науки Российской Федерации от 14 декабря 2015 г. N 1463 (зарегистрирован 
Министерством юстиции Российской Федерации 19 января 2016 г., регистрационный N 
40639);  
- Нормативно-методические документы Министерства образования и науки Российской 
Федерации; 
- ПрОПОП по направлению подготовки (носит рекомендательный характер); 
- Устав ЛГТУ; 
- РК-01-2009 Руководство по качеству системы менеджмента качества ЛГТУ; 
- ПО-32-2017 Проектирование и разработка ОПОП высшего образования (версия 4); 
-  ПО-68 -2017 Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
- методические рекомендации учебно-методического совета университета (носят 
рекомендательный характер). 
 

1.3. Общая характеристика ОПОП бакалавриата 43.03.02 Туризм и профилю подготовки 

«Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» 
 
Миссия, цели и задачи ОПОП ВО 

Миссией программы подготовки бакалавра является формирование у обучающихся 
компетенций, позволяющих успешно справиться с социальной и профессиональной 
адаптацией, решать проектные, производственно-технологические, организационно 
управленческие, научно-исследовательские задачи в сфере туристкой индустрии. 

Цель основной профессиональной образовательной программы бакалавриата по 

направлению подготовки  43.03.02  Туризм (профиль подготовки «Технология и организация 

туроператорских и турагентских услуг») - методическое обеспечение реализации ФГОС ВО 

по данному направлению подготовки, формирование  общекультурных (универсальных), 

общепрофессиональных  и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО, позволяющих обеспечить их конкурентоспособность на рынке труда по данному 

направлению подготовки, позволяющих продолжить свое образование в магистратуре, а также 

развитие у обучающихся личностных качеств: внутренней творческой свободы, умения 

работать индивидуально и в коллективе. 
Основная профессиональная образовательная программа высшего образования 

обеспечивает нормативно-методическую базу освоения обучающимися общекультурных, 
общепрофессиональных и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями 
ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм», квалификация (степень) 
выпускника бакалавр, а также с учетом потребностей рынка труда и перспектив его развития. 
Основная профессиональная образовательная программа регламентирует цели, ожидаемые 
результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного процесса, 
оценку качества подготовки выпускника по направлению и профилю подготовки. 

Срок освоения ОПОП ВО 
Срок получения образования по программе бакалавриата: в очной форме обучения, 

включая каникулы, предоставляемые после прохождения государственной итоговой 
аттестации, вне зависимости от применяемых образовательных технологий, составляет 4 года. 
Объем программы бакалавриата в очной форме обучения, реализуемый за один учебный год, 
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составляет 240 з.е., вне зависимости от формы обучения, применяемых образовательных 
технологий, реализации программы бакалавриата с использованием сетевой формы, 
реализации программы бакалавриата по индивидуальному учебному плану, в том числе 
ускоренному обучению. Объем программы бакалавриата за один учебный год в очно-заочной 
или заочной формах обучения не может составлять более 75 з.е. При обучении по 
индивидуальному учебному плану, вне зависимости от формы обучения, составляет не более 
срока получения образования, установленного для соответствующей формы обучения, а при 
обучении по индивидуальному плану лиц с ограниченными возможностями здоровья может 
быть увеличен по их желанию не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения 
образования для соответствующей формы обучения. 

Конкретный срок получения образования и объем программы бакалавриата, 

реализуемый за один учебный год, в заочной форме обучения, а также по индивидуальному 

плану определяются организацией самостоятельно в пределах сроков, установленных 

настоящим пунктом.  

 

1.4. Требования к абитуриенту 

Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) 

общем образовании и результаты ЕГЭ или документ государственного образца среднем 

профессиональном образовании.  

Образовательная деятельность по ОПОП ВО осуществляется на русском языке - 

государственном языке Российской Федерации. 

 

1.5 Перечень сокращений 

ВО – высшее образование; 
ГИА – раздел ОПОП «Государственная итоговая аттестация»; 
ЗЕ – зачетная единица 
ОПОП – основная профессиональная образовательная программа; 
ОПН (ОПС) – объединение преподавателей направления (специальности); 
ОТФ – обобщенная трудовая функция 
ОЧ – обязательная часть учебного плана; 
ПК – профессиональные компетенции; 
ПС – профессиональный стандарт 
ПООП – примерная основная образовательная программа; 
ППС – профессорско-преподавательский состав; 
ТФ – трудовая функция; 

 

 

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА 

ОПОП ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 43.03.02 Туризм  профиль подготовки 

«Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» 

 

2.1. Область профессиональной деятельности выпускника 
Область профессиональной деятельности бакалавра включает разработку, 

продвижение и реализацию туристского продукта, обладающего качествами, 
удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организацию комплексного 
туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии. 

 
2.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника  

Объектами профессиональной деятельности бакалавра являются: 



- потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; 

- туристские ресурсы - природные, исторические, социально-культурные объекты, 

включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санитарно-курортного, 
спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить 

духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их 

жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; 

- технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; 
- результаты интеллектуальной деятельности; 

- нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве 
собственности или ином законном основании; 
- предприятия индустрии туризма - средства размещения, средства 
транспорта, объекты общественного питания, объекты санитарно-курортного лечения и 
отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного 
делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, 
предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-
проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с 
разработкой и реализацией туристского продукта; 
- информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения 
автоматизированных информационных систем и их технологий; 
- туристские продукты; 
- услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций 
общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, 
транспортные, туроператорские услуги; 
- технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; 
- справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, 
достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; 
- первичные трудовые коллективы. 

 

2.3. Виды профессиональной деятельности выпускника 

При разработке и реализации программы бакалавриата организация ориентируется на 

конкретный вид (виды) профессиональной деятельности, к которому (которым) готовится 

бакалавр, исходя из потребностей рынка труда, научно-исследовательских и материально-

технических ресурсов организации. 

Программа бакалавриата 43.03.02 Туризм профиль подготовки «Технология и 

организация туроператорских и турагентских услуг» в соответствии с п. 4.3. ФГОС ВО 

ориентирована на практико-ориентированный, прикладной вид (виды) профессиональной 

деятельности как основной (основные) (далее - программа прикладного бакалавриата). 
Видами профессиональной деятельности бакалавра являются: 

- проектная деятельность; 
- организационно-управленческая; 
- производственно-технологическая деятельность; 
- сервисная деятельность. 

2.4. Задачи профессиональной деятельности выпускника 
Бакалавр должен быть готов к решению следующих задач профессиональной деятельности: 
а) в проектной деятельности: 
- постановка задач проектирования туристского продукта при заданных критериях и 
нормативных требованиях; 
- использование инновационных и информационных технологий для создания 
туристского продукта с учетом основных требований информационной безопасности; 
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- проектирование туристских услуг и туристских продуктов в соответствии с 
требованиями потребителей; 
- разработка туристского продукта с учетом технологических, социально-
экономических и других требований.  

б) в организационно-управленческой деятельности: 

- распределение функций и организация работы исполнителей в организациях и 

предприятиях туристской индустрии; 

- принятие оперативных управленческих решений в области туристской деятельности, в 

том числе с учетом социальной политики государства; 

- расчет и оценка затрат по организации деятельности предприятия туристской 

индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) 

туриста, обоснование управленческого решения. 

в) в производственно-технологической деятельности: 

- применение современных технологий в реализации туристского продукта и 

предоставлении услуг в соответствии с требованиями потребителей и (или) туристов; 

- использование информационных и коммуникативных технологий в процессе 

разработки и реализации туристского продукта. 

г) в сервисной деятельности: 

- обеспечение стандартов качества и норм безопасности 

- комплексного туристского обслуживания; организация процесса обслуживания 

потребителей и (или) туристов, формирование клиентурных отношений; 

- разработка внутренних нормативных документов по обеспечению качества и 

стандартизации услуг туристской индустрии. 

 

 Сопоставление профессиональных задач и общеотраслевых квалификационных 

характеристик 

 Профессиональные задачи Общеотраслевые квалификационные  характеристики 

постановка задач проектирования 

туристского продукта при заданных 

критериях и нормативных требованиях; 

− проектирование туристских услуг и 

туристских продуктов в соответствии с 

требованиями потребителей 

ПС: Экскурсовод (гид) 

С/01.6 Организация экскурсий  

С/02.6 Проведение экскурсий  

ОКХД:   Директор туроператорской организации 

 

Осуществляет прогнозирование и планирование объемов 

реализации туристских продуктов.  

ОКХД: Менеджер по формированию туристского продукта 

На основании результатов маркетинговых исследований 

спроса и предложения на туристские продукты 

разрабатывает концепцию и программу туристского 

продукта. 
использование инновационных и 

информационных технологий для 

создания туристского продукта с учетом 

основных требований информационной 

безопасности; 

ПС: Экскурсовод (гид) 

С/01.6 Организация экскурсий  

С/02.6 Проведение экскурсий  

ОКХД:   Директор туроператорской организации 

Обеспечивает создание базы данных по туристским 

продуктам. 



проектирование туристских услуг и 

туристских продуктов в соответствии с 

требованиями потребителей 

 

разработка туристского продукта с 

учетом технологических, социально- 

экономических и других требований 

ПС: Экскурсовод (гид) 

С/01.6 Организация экскурсий  

С/02.6 Проведение экскурсий  

ОКХД:   Директор туристского агентства 

- Организует деятельность по реализации туристских 

продуктов и оказанию отдельных туристских услуг. 

- Осуществляет руководство разработкой текущих и 

перспективных планов реализации туристских продуктов, 

изучением обслуживаемых направлений и объемов 

оказываемых услуг 

распределение функций и организация 

работы исполнителей в организациях и 

предприятиях туристской индустрии; 

принятие оперативных управленческих 

решений в области туристской 

деятельности, в том числе с учетом 

социальной политики государства 

ОКХД:   Директор туристского агентства 

- Руководит деятельностью структурных подразделений 

туристского агентства. 

- Утверждает штатное расписание, правила внутреннего 

трудового распорядка, график отпусков, должностные 

инструкции, производственные инструкции и иные 

организационно-правовые документы. 

ОКХД:   Директор туроператорской организации 

- Обеспечивает создание базы данных по туристским 

продуктам. 

расчет и оценка затрат по организации 

деятельности предприятия туристской 

индустрии, туристского продукта в 

соответствии с требованиями 

потребителя и (или) туриста, обоснование 

управленческого решения 

ОКХД:   Директор туроператорской организации 

- Осуществляет планирование материально-

технического обеспечения структурных подразделений 

организации. 

- Осуществляет контроль за бронированием (гостиниц, 

билетов, транспорта и др.), подтверждением и 

оформлением договоров, рациональным 

использованием материальных, финансовых ресурсов, 

дает оценку результатам деятельности организации. 

ОКХД:   Директор туристского агентства 

- Осуществляет руководство административно-

хозяйственной и финансово-экономической деятельностью 

туристского агентства. исследование и мониторинг рынка 

туристских услуг 

ОКХД: Менеджер по формированию туристского продукта 

На основании результатов маркетинговых исследований 

спроса и предложения на туристские продукты 

разрабатывает концепцию и программу туристского 

продукта. 

применение прикладных методов 

исследовательской деятельности в 

профессиональной сфере 

ОКХД:   Директор туристского агентства 

Планирует и организует маркетинговые исследования, 

материально-техническое обеспечение структурных 

подразделений туристского агентства. 

применение прикладных методов 

исследовательской деятельности в 

профессиональной сфере 

ОКХД:   Директор туристского агентства 

Планирует и организует маркетинговые исследования, 

материально-техническое обеспечение структурных 

подразделений туристского агентства. 

адаптация инновационных технологий к 

деятельности предприятий туристской 

индустрии 

ОКХД:   Директор туроператорской организации 

- Организует выявление и анализ проблем работы 

организации, работу по рассмотрению замечаний и 

предложений туристов, управлению и разрешению 

конфликтных ситуаций. 
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применение современных технологий в 

реализации туристского продукта и 

предоставлении услуг в соответствии с 

требованиями потребителей и (или) 

туристов 

ОКХД: Менеджер по формированию туристского продукта 

- Разрабатывает предложения по освоению нового тура, 

включая стажировку по иностранному языку 

работников туристской организации в странах, в 

которых туроператор организует реализацию 

туристского продукта; организует реализацию 

ознакомительных туристских продуктов. 

- Определяет стоимость туристского продукта. 

использование информационных и 

коммуникативных технологий в процессе 

разработки и реализации туристского 

продукта 

ОКХД: Менеджер по формированию туристского продукта 

Ведет переговоры с контрагентами, согласовывает 

основные условия договоров на предоставление услуг, 

готовит проекты договоров и обеспечивает их заключение. 

ОКХД:   Директор туроператорской организации 

Осуществляет организацию и проведение деловых 

переговоров с поставщиками туристских услуг, 

организацию мероприятий по продвижению туристских 

продуктов. 

обеспечение стандартов качества и норм 

безопасности комплексного туристского 

обслуживания 

 

разработка внутренних нормативных 

документов по обеспечению качества и 

стандартизации услуг туристской 

индустрии 

ОКХД:   Директор туристского агентства 

- Осуществляет контроль качества оформления 

договоров и работы туристского агентства; контроль за 

использованием материальных, финансовых ресурсов 

туристского агентства; дает оценку результатам 

деятельности туристского агентства и качеству 

оказываемых услуг. 

- Утверждает штатное расписание, правила внутреннего 

трудового распорядка, график отпусков, должностные 

инструкции, производственные инструкции и иные 

организационно-правовые документы. 

ОКХД: Менеджер по формированию туристского продукта 

Изучает требования к оформлению виз и разрабатывает 

схемы визового обслуживания туристов по конкретному 

туристскому продукту. 

Разрабатывает схемы бронирования туристских продуктов, 

их подтверждения и оформления. 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА КАК СОВОКУПНЫЙ ОЖИДАЕМЫЙ 

РЕЗУЛЬТАТ ОБРАЗОВАНИЯ ПО ЗАВЕРШЕНИЮ ОСВОЕНИЯ ОПОП ВО 

 

В результате освоения данной ОПОП ВО выпускник  должен обладать 8 

общекультурными (ОК), 3 общепрофессиональными (ОПК) и 9 профессиональными (ПК) 

компетенциями. 

Общекультурные компетенции выпускника: 

ОК-1 - Способность использовать основы философских знаний, анализировать главные 

этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей 

деятельности; 

ОК-2 - Способность использовать основы экономических знаний оценке эффективности 

результатов в различных сферах; 

ОК-3 - Способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия; 

ОК-4 - Способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 



этнические, конфессиональные и культурные различия; 

ОК-5 - Способность к самоорганизации и самообразованию; 

ОК-6 - Способность использовать общеправовые знания в различных сферах 

деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и 

российского права, обеспечивающего равные права и равные возможности для их реализации 

мужчинами и женщинами; 

ОК-7 - Способность поддерживать должный уровень физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности; пропаганды 

активного долголетия, здорового образа жизни и профилактики заболеваний; 

ОК-8 - Готовность пользоваться основными методами защиты производственного 

персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий. 

Общепрофессиональные компетенции выпускника: 

ОПК-1 - Способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникативных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности, использовать различные источники информации по объекту туристского 

продукта; 

 ОПК-2 - Способность к разработке туристского продукта; 

ОПК-3 - Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) 

туристов. 

Профессиональные компетенции выпускника: в проектной деятельности: 

ПК-1 - Владение теоретическими основами проектирования, готовность к применению 

основных методов проектирования в туризме; 

ПК-2 - Способность обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых' 

знаний математики и информатики данные, необходимые для осуществления проектной 

деятельности в туризме; 

ПК-3 - Готовность к реализации проектов в туристской индустрии; 

в организационно-управленческой деятельности: 

ПК-4 - Способность организовывать работу исполнителей, принимать решение в 

организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики 

государства; 

ПК-5 - Способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия 

туристкой индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и 

туриста и обосновать управленческое решение; 

в производственно-технологической деятельности: 

ПК-10 - Готовность к разработке туристского продукта на основе современных 

технологий; 

ПК-11 - Способность к продвижению и реализации туристского продукта с 

использованием информационных и коммуникативных технологий;  

в сервисной деятельности: 

ПК-12 - способностью использовать нормативные документы по 

качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии; 

ПК-13 - Способность к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению 

процесса обслуживания с учётом требований потребителей и (или) туристов. 
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Сопоставление профессиональных компетенций ФГОС и трудовых функций ПС 
Требования ФГОС ВО Требования ПС Выводы 

Профессиональные 

компетенции по каждому виду 

деятельности 

Трудовые функции (ТФ) по каждой ОТФ и 

квалификационные требования к ним, 

сформулированные в ПС 

 

в проектной деятельности 

ПК-1 

Владение теоретическими 

основами проектирования, 

готовность к применению 

основных методов 

проектирования в туризме 

ПС: Экскурсовод (гид) 

С/01.6 Организация экскурсий  

ОКХД: Директор туроператорской организации 

Осуществляет прогнозирование и планирование объемов 

реализации туристских продуктов. 

Соответствует 

ПК-2 

Способность обрабатывать и 

интерпретировать с 

использованием базовых 

знаний математики и 

информатики данные, 

необходимые для 

осуществления проектной 

деятельности в туризме 

ОКХД: Директор туроператорской организации 

Обеспечивает создание базы данных по туристским 

продуктам 

Соответствует 

ПК-3 

Готовность к реализации 

проектов в туристской 

индустрии 

ПС: Экскурсовод (гид) 

С/01.6 Организация экскурсий  

С/02.6 Проведение экскурсий 

ОКХД: Директор туристского агентства 

Организует деятельность по реализации туристских 

продуктов и оказанию отдельных туристских услуг. 

Осуществляет руководство разработкой текущих и 

перспективных планов реализации туристских продуктов, 

изучением обслуживаемых направлений и объемов 

оказываемых услуг 

Соответствует 

в организационно- управленческой деятельности 

ПК-4 – Способность 

организовывать работу 

исполнителей, принимать 

решение в организации 

туристской деятельности, в 

том числе с учетом 

социальной политики 

государства 

ОКХД: Директор туристского агентства 

Руководит деятельностью структурных подразделений 

туристского агентства. Утверждает штатное расписание, 

правила внутреннего трудового распорядка, график 

отпусков, должностные инструкции, производственные 

инструкции и иные организационно-правовые документы.  

ОКХД: Директор туроператорской организации 

Обеспечивает создание базы данных по туристским 

продуктам. 

 

ПК-5  - способность 

рассчитать и проанализировать 

затраты деятельности 

предприятия туристкой 

индустрии, туристского 

продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и 

туриста и обосновать 

управленческое решение 

Осуществляет планирование материально- технического 

обеспечения структурных подразделений организации. 

Осуществляет контроль за бронированием (гостиниц, 

билетов, транспорта и др.), подтверждением и оформлением 

договоров, рациональным использованием материальных, 

финансовых ресурсов, дает оценку результатам деятельности 

организации. 

ОКХД: Директор туристского агентства 

Осуществляет руководство административно-хозяйственной 

и финансово-экономической деятельностью туристского 

агентства 

 



в производственно-технологической деятельности 

ПК-10 

Готовность к разработке 

туристского 

продукта на основе 

современных технологий 

ПС: Экскурсовод (гид) 

С/01.6 Организация экскурсий  

ОКХД: Менеджер по формированию туристского продукта 

Разрабатывает предложения по освоению нового тура, 

включая стажировку по иностранному языку работников 

туристской организации в странах, в которых туроператор 

организует реализацию туристского продукта; организует 

реализацию ознакомительных туристских продуктов. 

Определяет стоимость туристского продукта 

Соответствует 

ПК-11 - Способность к 

продвижению и реализации 

туристского продукта с 

использованием 

информационных и 

коммуникативных технологий 

ОКХД: Менеджер по формированию туристского продукта 

Ведет переговоры с контрагентами, согласовывает 

основные условия договоров на предоставление услуг, 

готовит проекты договоров и обеспечивает их заключение. 

ОКХД: Директор туроператорской организации 

Осуществляет организацию и проведение деловых 

переговоров с поставщиками туристских услуг, 

организацию мероприятий по продвижению туристских 

продуктов. 

Соответствует 

в сервисной деятельности 

ПК-12 – способностью 

использовать нормативные 

стандартизации и 

сертификации в туристской 

индустрии документы по 

качеству, 

ОКХД: Директор туристского агентства 

Осуществляет контроль качества оформления договоров и 

работы туристского агентства; контроль за использованием 

материальных, финансовых ресурсов туристского 

агентства; дает оценку результатам деятельности 

туристского агентства и качеству оказываемых услуг. 

внутреннего трудового распорядка, график отпусков, 

должностные инструкции, производственные инструкции и 

иные 

Утверждает штатное расписание, правила организационно-

правовые документы. 

ОКХД: Менеджер по формированию туристского продукта 

Изучает требования к оформлению виз и разрабатывает 

схемы визового обслуживания туристов по конкретному 

туристскому продукту. 

Разрабатывает схемы бронирования туристских продуктов, 

их подтверждения и оформления. 

Соответствует 

ПК-13 

Способность к общению с 

потребителям и туристского 

продукта, обеспечению 

процесса обслуживания с 

учётом требований 

потребителей и (или) 

туристов. 

ОКХД: Директор туристского агентства 

Организует деятельность по реализации туристских 

продуктов и оказанию отдельных туристских услуг. 

ОКХД: Директор туроператорской организации 

Обеспечивает выполнение обязательств туроператорской 

организации перед сторонними организациями, 

заказчиками туристских продуктов 

соответствует 
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«Результаты освоения основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования по видам профессиональной деятельности»  
Виды 

профессиональной 

деятельности 

Профессиональные задачи Профессиональн

ые компетенции 

и (или) 

профессионально 

специализирован

ные 
Проектная постановка задач проектирования туристского продукта 

при заданных критериях и нормативных требованиях; 

ПК-1 

использование инновационных и информационных 

технологий для создания туристского продукта с учетом 

основных требований информационной безопасности; 

ПК-2 

проектирование туристских услуг и туристских продуктов 

в соответствии с требованиями потребителей 

ПК-1 

разработка туристского продукта с учетом 

технологических, социально- экономических и других 

требований 

ПКЗ 

Организационно-

управленческая 

распределение функций и организация работы 

исполнителей в организациях и предприятиях туристской 

индустрии 

ПК -4 

принятие оперативных управленческих решений в области 

туристской деятельности, в том числе с учетом социальной 

политики государства 

ПК-4 

расчет и оценка затрат по организации деятельности 

предприятия туристской индустрии, туристского продукта 

в соответствии с требованиями потребителя и (или) 

туриста, обоснование управленческого решения 

ПК-5 

Производственно-

технологическая 

применение современных технологий в реализации 

туристского продукта и предоставлении услуг в 

соответствии с требованиями потребителей и (или) 

туристов 

ПК-10 

использование информационных и коммуникативных 

технологий в процессе разработки и реализации 

туристского продукта 

ПК-11 

Сервисная обеспечение стандартов качества и норм безопасности 

комплексного туристского обслуживания 

ПК - 12 

организация процесса обслуживания потребителей и (или) 

туристов, формирование клиентурных отношений 

ПК-12 

разработка внутренних нормативных документов по 

обеспечению качества и стандартизации услуг туристской 

индустрии 

ПК-13 

 

 



4. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЮ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ОПОИ ВО ПО НАПРАВЛЕНИЮ 

ПОДГОТОВКИ 

 

Совокупность документов, регламентирующих содержание и организацию 

образовательного процесса при реализации ОПОП ВО, делится на две взаимосвязанные 

группы: 

- программные документы интегрирующего, междисциплинарного и сквозного 

характера, обеспечивающие целостность ОПОП ВО; 
- дисциплинарно-модульные программные документы ОПОГ1 ВО. 

 

4.1. Программные документы интегрирующего, междисциплинарного и сквозного 

характера, обеспечивающие целостность компетентностно- ориентированной ОПОП ВО 

 

Программные документы интегрирующего, междисциплинарного и сквозного 

характера обеспечивают целостность компетентностно- ориентированной образовательной 

программы. Документы этой группы регламентируют образовательный процесс по ОПОП 

в целом в течение всего нормативного срока ее освоения. К первой группе относятся 

следующие документы: 

- Паспорта и программы формирования у студентов всех обязательных 

общекультурных и профессиональных компетенций при освоении данной ОПОП, 

- Состав, основное содержание и структурно-логические связи содержания 

учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), практик, НИР, входящих в ОПОП ВО, 

- компетентностно-ориентированный учебный план; 

- календарный учебный график; 

- Сквозная программа промежуточных (поэтапных) комплексных испытаний 

(аттестаций) студентов на соответствие их подготовки ожидаемым результатам образования, 

Программа итоговых комплексных испытаний (итоговой государственной аттестации) 

студентов-выпускников на соответствие их подготовки ожидаемым результатам образования. 

Программные документы размещаются в последовательности, задаваемой логикой 

проектирования ООП ВПО в целом. 

 

4.1.1. Паспорта и программы формирования у обучающихся всех обязательных 

общекультурных , общепрофессиональных профессиональных компетенций при освоении 

ОПОП ВО 

 

Паспорта и программы формирования у обучающихся обязательных (общекультурных, 

обшепрофессиональных и профессиональных) компетенций представлены в томе 1 ОПОП.  

Такой документ разработан на каждую из обязательных компетенций выпускника, 

включенных в ФГОС ВО и компетенций, определенных самостоятельно университетом по 

направлению подготовки. В них содержатся ответы на вопросы: 1) каково содержание и 

сущностные характеристики конкретной компетенции выпускника; 2) как (с помощью какого 

содержания и образовательных технологий) можно ее формировать в условиях вуза; 3) как (с 

помощью каких оценочных средств и технологий) можно оценивать уровень 

сформированное™ конкретной компетенции у обучающихся вуза. 
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4.1.1. Состав, основное содержание и структурно-логические связи содержания учебных 

курсов, предметов, дисциплин, модулей, практик, НИР, входящих в ОПОП ВО. 

  Представлены в томе 1 из 3 ООП. 

4.1.2. Компетентностно-ориентированый учебный план 

Рабочий учебный план включает две взаимосвязанные составные части: 

компетентностно-формирующую и дисциплинарно-модульную. 

Компетентностно-формирующая часть рабочего учебного плана связывает все 

обязательные компетенции выпускника с временной последовательностью изучения всех 

учебных дисциплин (модулей), практик и др. 

В дисциплинарно-модульной части учебного плана отображена логическая 

последовательность освоения циклов и разделов ОПОП (дисциплин, модулей, практик), 

обеспечивающих формирование компетенций. Указана общая трудоемкость дисциплин, 

практик в зачетных единицах, а также их общая и аудиторная трудоемкость в часах. 

В базовой части учебных циклов указан перечень базовых дисциплин в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО. В вариативных частях учебных циклов проектная группа под 

руководством председателя ОПН (ОПС) самостоятельно формирует перечень дисциплин 

соответствующего профиля и последовательность их изучения с учетом рекомендаций ФГОС 

ВО. 

ОПОП ВО содержит дисциплины по выбору студентов в объеме не менее одной трети 

вариативной части суммарно по всем трем учебным циклам ОПОП. Дисциплины по выбору 

обеспечивают формирование индивидуальной траектории обучения студента по 

соответствующему профилю (специализации) ОПОП ВО. Процедура изучения дисциплин но 

выбору устанавливается документацией СМК университета. 

Для каждой дисциплины, модуля, практики указываются виды учебной работы и формы 

промежуточной аттестации. 

При составлении учебного плана проектная группа руководствуется общими 

требованиями к условиям реализации ОП, сформулированными в 
ФГОС ВО по направлению подготовки. 

Дисциплинарно-модульная часть учебного плана разработана с применением 

электронного шаблона, позволяющего проводить проверку 

выполнения установленных требований. Электронный шаблон учебного плана 

разработан УМС университета. 

 

4.1.3 Календарный учебный график 

Структура календарного учебного графика представлена в учебном плане. В графике 

приводится последовательность реализации ОПОП ВО по годам, включая теоретическое 

обучение, практики, промежуточные и итоговую аттестации, каникулы. Сводные данные по 

бюджету времени демонстрируют выполнение требований ФГОС ВО и других 

нормативных документов. 

 

4.1.4 Сквозная программа промежуточных комплексных испытаний(аттестаций) 

обучающихся на соответствие их подготовки поэтапным ожидаемым 

результатам образования компетентностно- ориентированной ОПОП 

 

Данная сквозная программа представлена в томе 1 ОПОП и отражает содержание и 



организацию промежуточных комплексных испытаний по завершении каждого курса 

обучения при освоении компетентностно- ориентированной ОПОП ВО. Сквозная 

программа промежуточных комплексных испытаний по завершении каждого курса 

обучения рассматривается как важный механизм в обеспечении качества компетентностно-

ориентированного обучения и гарантии качественной подготовки студентов к итоговой 

государственной аттестации. 

Поэтапные (по курсам обучения) ожидаемые результаты образования в 

компетентностном формате, необходимые для разработки сквозной программы, 

формируются на основе первой части учебного плана. 

 

4.1.5 Программа итоговых комплексных испытаний (итоговой государственной 

аттестации) студентов-выпускников 

В программе раскрыты содержание и формы организации всех итоговых комплексных 

испытаний (в рамках итоговой государственной аттестации) студентов-выпускников 

университета, позволяющие продемонстрировать сформированность у них (на достаточном 

уровне) всей совокупности обязательных компетенций. 

 

4.2 Дисциплинарно-модульные программные документы компетентносгно- 

ориентированной ОПОП ВО 

Во вторую группу относятся дисциплинарно-модульные программные документы: 

рабочие учебные программы дисциплин (модулей), программы учебных и производственных 

практик с учетом приобретения всеми учебными дисциплинами (модулями), практиками 

компетентностной ориентации. 

 

4.2.1. Рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин(модулей) 

Рабочие учебные программы всех учебных курсов, предметов, дисциплин как базовой, 

так и вариативной частей рабочего учебного плана, включая дисциплины по выбору студента. 

Рабочие программы дисциплин блоков Б.1 «Дисциплины (модули)», Б.2 «Практики» и Б.З  

«Государственная итоговая аттестация» представлены в томе 2 из 3  ОПОП.  

В структуру Блока 1 «Дисциплины (модули)» (207 з.е.) включены дисциплины, базовая 

часть программы и вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору. 

В структуру Блока 2 «Практики» (27 з.е.) входят учебная и производственная практики. 

В рамках этих  практик устанавливаются следующие типы: 

- учебная: практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в 

том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности. Способ 

проведения учебной практики: стационарная, выездная. 

- производственная: практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности; технологическая практика; преддипломная практика. 

Способы проведения производственной практики: стационарная, выездная. 

Учебная и (или) производственная практики могут проводиться в структурных 

подразделениях университета.  

В Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» (6 з.е.) входит подготовка к процедуре 

защиты и защита  выпускной квалификационной работы.  

Документация разработана и утверждена в соответствии с установленными 

требованиями ПО-32-2017 Положение общеуниверситетское «Проектирование и разработка 

ООП и ДПО» и МИ-10-2017 «Проектирование образовательных программы», а также 
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рекомендаций УМС университета и приказов ректора по результатам внутренних аудитов 

СМК университета. 

 

4.2.4 Программы учебной и производственной практик 

Учебная и производственная практики является обязательными и представляют собой 

вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую 

подготовку студентов. Практики закрепляют знания и умения, приобретаемые студентами в 

результате освоения теоретических дисциплин, вырабатывают практические навыки и 

способствуют комплексному формированию общекультурных и профессиональных 

компетенций студентов. Программы практик представлены в томе 2 ООП. 

В программе приводится вид и тип практики и указывается перечень предприятий, 

учреждений и организаций, с которыми выпускающая кафедра имеет заключенные договора.  

В программе указываются цели и задачи практик, практические навыки, 

общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции, приобретаемые 

студентами. Указываются местоположение и время прохождения практик, а также формы 

отчетности по практикам. Порядок организации и проведения практики устанавливается ПО-

08-2017 Положение общеуниверситетское по организации практики студентов.  

 

5 РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОПОП ВО ПО НАПРАВЛЕНИЮ 

5.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение образовательного 

процесса при реализации ОПОП 

 

В этом разделе ОПОП ВО (том 1 из 2 ОПОП) размещаются следующие документы и 

материалы: 

— состав учебно-методического и информационного обеспечения 

образовательного процесса по каждой дисциплине ОПОП ВО; 

— комплекс основных учебников, учебно-методических пособий и 

информационных ресурсов для учебной деятельности студентов по всем учебным 

дисциплинам (модулям), практикам, НИР и др., включенным в учебный план ООП ВО; 

- комплекс методических рекомендаций и информационных ресурсов по 

организации образовательного процесса и преподавательской деятельности для 

профессорско-преподавательского состава (ППС), ответственного за реализацию 

конкретной ОПОП ВО. 

Также представлены документы, отражающие: 

- характеристику условий библиотечно-информационного обслуживания в 

вузе студентов и преподавателей при реализации конкретной ОПОП ВО; 

- характеристику условий информационно-компьютерной поддержки деятельности 

основных участников и организаторов образовательного процесса по ОПОП ВО (студентов, 

ППС, руководителей ООП). 

 

5.2 Кадровое обеспечение реализации ОПОП 

В этом разделе ОПОП ВО (том 1 из 2 ОПОП) размещены документы, отражающие 

следующие сведения о персональном кадровом обеспечении ООП ВО: 
— профессорско-преподавательский состав вуза, обеспечивающий 

реализацию всех дисциплин ОПОП ВО; 
- состав научных работников вуза, привлекаемых к реализации ОПОП ВО; 
— состав ведущих отечественных ученых и специалистов из сферы 



производства и науки, привлекаемых к реализации конкретной ОПОП ВО в вузе; 
- состав зарубежных ученых и специалистов, привлекаемых к реализации 

ОПОП ВО в университете; 
— штатный состав учебно-вспомогательного персонала вуза, участвующий в 

реализации конкретной ОПОП ВО. 

Реализация программы бакалавриата обеспечивается руководящими и научно-

педагогическими работниками ФГБОУ ВО «ЛГТУ», а также лицами, привлекаемыми к 

реализации программы бакалавриата на условиях гражданско-правового договора. 

Квалификация руководящих и научно-педагогических работников ФГБОУ ВО 

«ЛГТУ» соответствует квалификационным характеристикам, установленным в Едином 

квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, 

разделе "Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов 

высшего профессионального и дополнительного профессионального образования", 

утвержденном приказом Министерства здравоохранения и социального развития 

Российской Федерации от 11 января 2011 г. N 1н (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 23 марта 2011 г., регистрационный N 20237), и 

профессиональным стандартам (при наличии). 

Доля штатных научно-педагогических работников составляет 98 процентов (по 

стандарту не менее 50 процентов) от общего количества научно-педагогических 

работников организации, что удовлетворяет требованиям ФГОС ВО. 

Доля научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок), имеющих образование, соответствующее профилю преподаваемой 

дисциплины (модуля), в общем числе научно-педагогических работников, реализующих 

программу бакалавриата, составляет 84 процентов (по стандарту не менее 70 процентов), 

что удовлетворяет требованиям ФГОС ВО. 

Доля научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок), имеющих ученую степень (в том числе ученую степень, присвоенную 

за рубежом и признаваемую в Российской Федерации) и (или) ученое звание (в том числе 

ученое звание, полученное за рубежом и признаваемое в Российской Федерации), в общем 

числе научно-педагогических работников, реализующих программу бакалавриата, 

составляет 76 процентов (по стандарту не менее 50 процентов), что удовлетворяет 

требованиям ФГОС ВО. 

Доля научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок) из числа руководителей и работников организаций, деятельность 

которых связана с направленностью (профилем) реализуемой программы бакалавриата 

(имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет) в общем числе 

работников, реализующих программу бакалавриата, составляет 12 процентов, что 

соответствует требованиям ФГОС ВО. 

Перечень научно-педагогических работников, привлекаемых к реализации данной 

ОПОП ВО представлен в томе 1. 

 

5.3 Основные материально-технические условия для образовательного процесса в 

вузе в соответствии с ОПОП 

 

В этом разделе ОПОП ВО (том 1 ОПОП) размещаются документы отражающие 

основные сведения о материально-технических условиях реализации ОПОП ВО: 
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— для проведения аудиторных занятий (лекций, практических и лабораторных 

работ, консультаций и т.п.); 

— для самостоятельной учебной работы студентов; 

— для проведения учебных и производственных практик; 

— для научно-исследовательской работы студентов; 

— для преподавательской деятельности ППС, привлекаемого к реализации ООП ВО; 

— для воспитательной работы со студентами. 

— для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Университет и кафедры, осуществляющие реализацию ОПОП ВО, обеспечены 

специальными помещениями, которые представляют собой учебные аудитории для 

проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. Специальные помещения укомплектованы специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие 

тематические иллюстрации, соответствующие примерным программам дисциплин 

(модулей), рабочим учебным программам дисциплин (модулей). 

Перечень материально-технического обеспечения, необходимого для реализации 

программы магистратуры, включает в себя лаборатории, оснащенные лабораторным 

оборудованием, в зависимости от степени сложности. Помещения для самостоятельной 

работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к 

сети "Интернет” и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ФГБОУ ВО «ЛГТУ». 
В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий допускается замена специально оборудованных помещении их виртуальными 
аналогами, позволяющими  обучающимся осваивать умения и навыки, профессиональной 
деятельностью.  

По направлению подготовки 43.03.02 «Туризм», профиль « Технология и организация 

туроператорских и турагентских услуг» используются следующие основные компьютерные 

классы, оргтехника (всё  в  стандартной комплектации для лабораторных занятий и 

самостоятельной работы); доступ к сети Интернет (во время самостоятельной подготовки и на 

практических занятиях). 

Для реализации условий обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

ЛГТУ имеется: тифло-информационный центр (корпус 9, ауд. 9-207); портативный дисплей 

Брайля Fokus 40 Blue с беспроводной технологией Bluetooth; принтер Брайля; цифровая 

видеосистема для работы с текстом и управления различными компонентами 

информационного пространства Videomatic; сенсорное устройство ввода для облегчения 

взаимодействия с компьютерной техникой; стационарная индукционная система для 

создания звукового поля для лиц с нарушениями слуха ILD 300; ноутбуков в комплекте (5 

шт.) LenovoldeaPad G70-80 3205U; интерактивная доска в комплекте с мультимедийным 

проектором. 

В зданиях и на территории, предназначенных для реализации программ подготовки 

инвалидов, имеется: 



1. Кнопка на входе в корпус для вызова сопровождающего (корпус №9) 

2. Пандус на входе в корпус (корпус №9) 

3. Подъемник в корпусе (корпус №9) 

4. Широкие лифты для маломобильных студентов в корпусе (корпус №9) 

5. Туалет (корпус №9) 

6. Пандус: вход в учебно-спортивный комплекс 

7. Разметки для ориентации в пространстве 

Материально-технические условия соответствуют требованиям ФГОС ВО. 

 

6 . ХАРАКТЕРИСТИКИ СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЙ СРЕДЫ ВУЗА, 

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ РАЗВИТИЕ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Социально-культурная среда университета представляет собой конкретное, 

непосредственно данное каждому обучающемуся социальное пространство, посредством 

которого он активно включается в культурные связи, совокупность условий, влияющих на 

формирование и функционирование человека в обществе, предметной и человеческой 

обстановки развития личности, ее способностей, инстинктов, сознания. Функционирование 

социально-культурной среды университета обеспечивает развитие универсальных 

компетенций обучающихся, нацеленных на обогащение социума современно образованными, 

нравственно-ориентированными, предприимчивыми людьми, обладающими способностью к 

самостоятельному принятию ответственных решений в ситуациях выбора и прогнозированию 

их возможных последствий, способных к сотрудничеству, отличающихся мобильностью, 

динамизмом, конструктивностью. Универсальные компетенции определяют активную 

жизнедеятельность человека, его способность ориентироваться в различных сферах 

социальной и профессиональной жизни, гармонизируют внутренний мир и отношения с 

обществом. 

В ЛГТУ обеспечиваются соответствующие условия для функционирования основных 

элементов социально-культурной среды - образовательного, научного, коммуникативного, 

досугового, информационного, предметно-пространственного, социально-бытового, 

управленческого. 

Образовательная среда. Университет осуществляет образовательную деятельность в 

рамках уровневой системы образования и готовит бакалавров по различным направлениям. 

Обучающиеся и выпускники университета имеют возможность для получения различных 

дополнительных к высшему образованию квалификаций в соответствии с установленными 

требованиями.  

Воспитательная среда ЛГТУ формируется с помощью комплекса мероприятий, 

предполагающих:  

- создание оптимальных социокультурных и образовательных условий для социального 

и профессионального становления личности социально активного, жизнеспособного, 

гуманистически ориентированного, высококвалифицированного специалиста;  

- формирование гражданской позиции, патриотических чувств, ответственности, 

приумножение нравственных, культурных и научных ценностей в условиях современной 

жизни, правил хорошего тона, сохранение и возрождение традиций ЛГТУ;  

- создание условий для удовлетворения потребностей личности в интеллектуальном, 

культурном, нравственном и физическом развитии; 

- привитие умений и навыков управления коллективом в различных формах 

студенческого самоуправления.  
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Досуговая среда. В университете обеспечивается здоровый досуг и возможности для 

полноценной внеучебной деятельности. ЛГТУ располагает спортивно – оздоровительным 

лагерем «Политехник». Работу по физическому воспитанию ведет спортивный клуб 

«Политехник», обеспечивающий функционирование 25 секций по 17 видам спорта (футбол, 

баскетбол, волейбол, легкая атлетика, лыжи, атлетическая гимнастика и др.). Культурно-

массовое направление представлено работой 12 творческих коллективов факультетов 

(институтов), команды КВН, танцевальных коллективов, университетского театра-студии. 

Регулярно обеспечивается участие бакалавров в творческих конкурсах, спортивных 

соревнованиях различного уровня.  

Коммуникативная среда. Обеспечивается движение информационных потоков, 

налажена обратная связь с бакалаврами. Активно используются Интернет-ресурсы и иные 

средства коммуникации для своевременного информирования преподавателей, сотрудников и 

студентов университета о текущих событиях, новостях и нововведениях в жизни 

университета. Взаимоотношения бакалавров и преподавателей основаны на взаимном 

сотрудничестве, диалоге и взаимопонимании.  

Социально-бытовая среда. В университете созданы социально-бытовые условия для 

жизни и быта студентов, преподавателей и сотрудников. Медицинский пункт, осуществляет 

лечебно-профилактическую и оздоровительную работу. Пункты общественного питания 

рассчитаны на 684 посадочных мест. Объекты физической культуры и спорта: крытые 

спортивные сооружения, в том числе 2 игровых зала, 6 тренажерных залов, 2 плавательных 

бассейна, открытые спортивные сооружения, в том числе стадион открытого типа с 

элементами полосы препятствий, гимнастическая площадка, теннисные площадки, 

комплексная спортивная площадка, футбольное поле. В университете имеется общежитие для 

проживания иногородних студентов на 915 койко-мест; киноконцертный зал на 1096 

посадочных мест, репетиционные помещения, костюмерные гримерные. Хозяйственно-

бытовое и санитарно-гигиеническое обслуживание соответствует санитарным гигиеническим 

нормам.  

Управленческо-координационная сфера. Организационная структура университета, 

обеспечивает эффективное функционирование учебно-воспитательного процесса. Службы и 

подразделения университета функционируют в соответствии  с требованиями внутренней 

нормативной документации. Воспитательную и внеучебную работу координирует проректор 

по учебно-воспитательной работе, в подчинении которого находятся управление по 

воспитательной и социальной работе, центр содействия занятости выпускников, отдел по 

международным связям, музей истории университета. Первичная профсоюзная организация 

обучающихся ЛГТУ осуществляет координацию и взаимодействие между молодёжными 

студенческими объединениями. На уровне факультетов (институтов) организацией и 

координацией воспитательной работы занимаются заместители деканов (директоров) по 

воспитательной и социальной работе, заведующие кафедрами, начальники специальностей и 

кураторы групп. 

Лица с ограниченными возможностями здоровья имеют полный доступ к социально-

культурной среде университета. 

В дальнейшем предусматривается совершенствование социокультурной среды, 

формирование атмосферы взаимопонимания, сотрудничества и ответственности, развитие 

способности обучающегося к адекватному отражению объективной логики бытия и своего 

собственного существования; развитие способности к руководству в своей деятельности 

современными принципами толерантности, диалога и сотрудничества; готовности к 

взаимодействию с микросоциумом, к работе в коллективе, толерантному восприятию 

социальных и культурных различий, уважительному и бережному отношению к 

историческому наследию и культурным традициям; формирование осознания социальной 



значимости будущей профессии, развитие мотивации осуществления профессиональной 

деятельности, что позволит выпускникам университета стать конкурентоспособными на 

рынке труда. 
 

7 НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОПОП ВО  

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации студентов по ОПОП ВО осуществляется в соответствии с 

документацией СМК университета: ПО-03-2017 Положение общеуниверситетское. 

Академические правила, ПО-07-2017 Положение общеуниверситетское о рейтинговой 

системе оценки знаний студентов. 

 

7.1 Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации. В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации 

обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям 

соответствующей ОПОП преподаватель соответствующей учебной дисциплины создает 

фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. Эти фонды могут включать: контрольные вопросы и типовые задания для 

практических занятий, лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачетов и 

экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых 

работ (проектов), рефератов и т.п., а также иные формы контроля, позволяющие оценить 

степень сформированности  компетенций обучающихся. 

 

7.2 Государственная итоговая аттестация выпускников 

Итоговая аттестация выпускника является обязательной и осуществляется после 

освоения ОПОП в полном объеме. ГИА включает защиту выпускной квалификационной 

работы.  

На основе требований ФГОС ВО по соответствующему направлению подготовки 

разработаны и утверждены требования к содержанию, объему и структуре выпускных 

квалификационных работ, а также требования к содержанию и процедуре проведения 

государственного экзамена ( если он предусматривается рабочим учебным планом ООП). 

Организационно-методические вопросы проведения ГИА устанавливаются ПО-09-2017 

Положение общеуниверситетское по государственной итоговой аттестации выпускников. 

 

8 ДРУГИЕ НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ И МАТЕРИАЛЫ, 

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ КАЧЕСТВО ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

В этом разделе (том 2 ОПОП) представлены документы и материалы, не нашедшие 

отражения в предыдущих разделах ООП: 

- описание механизма функционирования системы гарантии качества подготовки, 

созданной в университете, в том числе: 

- мониторинг и периодического рецензирования ОПОП ВО, 

- обеспечение компетентности преподавательского состава (система дополнительного 

профессионального образования, контроль качества учебного процесса по учебной 
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дисциплине); 

- регулярное проведение самообследования по согласованным критериям для оценки 

деятельности (стратегии); 

- система внешней оценки качества реализации ОПОП (учет и анализа мнений • 

работодателей, выпускников вуза и других субъектов образовательного процесса). 

 

 

9 РЕГЛАМЕНТ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРИОДИЧЕСКОГО ОБНОВЛЕНИЯ ОПОП ВО 

В ЦЕЛОМ И СОСТАВЛЯЮЩИХ ЕЕ ДОКУМЕНТОВ 

С учетом развития науки, техники, культуры, экономики, технологий и социальной 

сферы ОПОП подготовки бакалавров по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

профиль подготовки «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» 

должна обновляться ежегодно. 

 Изменения в РУП ОПОП вносятся своевременно в случаях: 

- прохождения курсов повышения квалификации преподавателями и сотрудниками, 

участвующими в проведении ОПОП по соответствующей дисциплине; 

- появления новой научно-технической и другой литературы и методических материалов 

по соответствующей дисциплине; 

- принятия соответствующих решений Министерства образования и науки РФ, 

руководством ВУЗа в рамках образовательной, воспитательной и культурно-оздоровительной 

деятельности. 
Факты периодического обновления ОПОП ВО регистрируются в протоколах ОПН 

выпускающей кафедры.  
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 Коды 

компетенций 

 
Название компетенции 

Краткое содержание / определение и структура 

компетенции.  Характеристика (обязательного) порогового 

уровня сформированности компетенции у выпускника 

1 2 3 

ОК ОБЩЕКУЛЬТУРНЫ

Е КОМПЕТЕНЦИИ 

ВЫПУСКНИКА 

 

ОК–1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способность 

использовать основы 

философских знаний, 

анализировать главные 

этапы и 

закономерности 

исторического 

развития для осознания 

социальной значимости 

своей деятельности 

Знать 

• сущность философских категорий, функции 

философии и методы философских исследований, 

философские персоналии и специфику философских 

направлений; 

• основные события и особенности истории России с 

древнейших времен до наших дней в контексте 

европейской и всемирной истории; 

• общие культурно-ценностные ориентиры и историко-

культурное наследие России; 

• основные политические и социально-экономические 

направления и механизмы, характерные для 

исторического развития и современного положения 

Российской Федерации; 

• основные понятия - цивилизация, культура, 

естествознание, научная картина мира. 

Уметь 

• анализировать гражданскую и мировоззренческую 

позицию в обществе, формировать и 

совершенствовать свои взгляды и убеждения, 

переносить философское мировоззрение в область 

материально-практической деятельности; 

• осмысливать исторический процесс; 

•  анализировать процессы и тенденции современной 

социокультурной среды, применять в 

профессиональных и других видах деятельности 

базовые понятия, знания и закономерности 

осмысления исторического процесса и актуальной 

общественно-политической практики; 

• выделять научное знание в философии науки и место 

человека в нем. 

Владеть 

• методами философских, исторических исследований. 

ОК–2 

 

 

 

Способность  

использовать  основы 

экономических знаний 

оценке эффективности 

результатов в 

различных сферах. 

 

Знать: 

•  суть экономических явлений и процессов рыночной 

регулируемой экономики на микро и макро уровнях, 

•  основы микро и макро-экономического анализа. 

Уметь  

• анализировать и оценивать социально-

экономическую информацию; 



• планировать и осуществлять свою деятельность с 

учетом результатов этого анализа,  

• использовать основы экономических знаний для 

анализа ситуации и разработки туристического 

продукта. 

Владеть  

• навыками экономических расчетов различных 

показателей на микро и макро уровне. 

 

ОК – 3 

 

 

Способность к 

коммуникации в устной 

и письменной формах 

на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

Знать 

• основы современного русского языка и культуры 

речи, характерные свойства русского языка как 

средства общения и передачи информации; 

• основные принципы построения монологических 

текстов и диалогов, характерные свойства русского 

языка как средства передачи информации; 

• грамматику и лексику, историю и культуру страны 

изучаемого иностранного языка, правила речевого 

этикета. 

Уметь 

• использовать знание иностранного языка в 

профессиональной деятельности; 

• использовать знание русского языка, культуры речи и 

навыков общения в профессиональной деятельности. 

Владеть 

• навыками грамотного письма и устной речи, 

способностью к коммуникациям в профессиональной 

деятельности, культурой речи; 

• способностью к деловым коммуникациям на 

иностранном языке. 

ОК – 4 

 

Способность 

работать в команде, 

толерантно 

воспринимать 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Знать 

• основные понятия религиоведения, историю мировых 

религий; 

• историко-культурное наследие России и мира; 

• теорию общения, способы эффективного 

взаимодействия в сфере деловых отношений. 

Уметь 

• обеспечивать эффективные межличностные 

взаимоотношения с потребителем с учетом социально-

культурных и психологических особенностей, 

осуществлять взаимодействие в коллективе; 

• взаимодействовать и сотрудничать в профессиональном 

сообществе с представителями различных конфессий, 

рас и национальностей; 

• анализировать процессы и тенденции современной 

социокультурной среды. 

Владеть 

• навыками разрешения проблемных ситуаций; 

• навыками стремления к сотрудничеству, преодолению 

разногласий и совместному творчеству через ситуации 

включенности в профессиональную деятельность; 



• этикой межличностных отношений в 

многонациональной культурной среде. 

• методами выявления потребностей потребителя, 

приемами обслуживания и бесконфликтной работы в 

процессе сервисной деятельности; 

• методами измерения удовлетворенности потребителей и 

персонала; 

• основными коммуникативными техниками общения с 

потребителем и в коллективе; 

•  основными коммуникативными методами и приемами 

делового общения в профессиональной сфере. 

ОК – 5 

 

Способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

Знать 

• проблемы социально экономических преобразований, 

стоящих перед туристской отраслью и смежными 

отраслями национального хозяйства. 

• основные свойства времени в субъективной картине 

мира человека, психологические механизмы восприятия 

времени. 

Уметь 

• успешно ориентироваться и практически реализовывать 

основные правила и методы целеполагания и 

расстановки приоритетов деятельности; 

• уметь проводить оценку актуальных временных 

ресурсов, конструировать и планировать цели 

деятельности в развернутой временной перспективе; 

• уметь выявлять и анализировать проблемные области 

индивидуального «освоения»  времени; 

• уметь адекватно распределять временные ресурсы 

межличностного и профессионального взаимодействия. 

Владеть 

• навыками стремления к сотрудничеству, преодолению 

разногласий и совместному творчеству через ситуации 

включенности в профессиональную деятельность; 

• навыками реализации на практике методов диагностики, 

оценки и анализа индивидуальной системы управления 

временем. 

 

ОК – 6 

 

Способность 

использовать 

общеправовые знания в 

различных сферах 

деятельности, в том 

числе с учетом 

социальной политики 

государства, 

международного и 

российского права, 

обеспечивающего 

равные права и равные 

возможности для их 

реализации мужчинами 

Знать: 

• понятие, сущность и признаки права, его место и роль в 

системах нормативного регулирования общественных 

отношений; 

• понятие правовой нормы, правоотношения, 

правонарушения, юридической ответственности; 

• основные понятия, предмет и метод правового 

регулирования отраслей права:  конституционного, 

административного, уголовного, гражданского, трудового, 

семейного; 

• понятие правового государства, гражданского общества; 

• государственное устройство российского государства; 

• структуру и назначение органов государственной власти, 

местного самоуправления; 



и женщинами • назначение и специфику деятельности по охране и защите 

прав человека. 

Уметь: 

• определять отрасль права (отрасль законодательства), 

нормы которой подлежат применению в конкретном 

случае; 

• определять и выбирать способы защиты прав; 

• работать с нормативно-правовыми актами, находить 

правовые нормы, подлежащие применению. 

Владеть: 

• навыками работы с нормативно-правовыми 

документами разного рода и уровня; 

• методикой  решения ситуаций, требующих применения  

правовых норм. 

 

ОК – 7 

 

Способность 

поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности для 

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности; 

пропаганды активного 

долголетия, здорового 

образа жизни и 

профилактики 

заболеваний 

Знать 

• цели и задачи физического воспитания, спортивной 

подготовки и физкультурно-оздоровительной работы 

как факторов гармонического развития личности, 

укрепления здоровья человека; 

• отечественный и зарубежный опыт массовой 

физкультурно-оздоровительной работы и туризма; 

• специальную терминологию физкультурно-спортивной 

отрасли; 

• историю, закономерности принципы и методы 

отечественной и зарубежных систем физического 

воспитания, их роль и место в общей системе 

физической культуры 

 

Уметь 

• использовать накопленные в области физической 

культуры и спорта духовные ценности, полученные 

знания об особенностях личности занимающихся для 

воспитания патриотизма, формирование здорового 

образа жизни, потребности в регулярных физкультурно-

спортивных занятиях; 

• оказывать первую доврачебную помощь. 

 

Владеть 

• методами и средствами сбора, обобщения и 

использования информации о достижениях физической 

культуры и спорта; 

• приемами агитационно-пропагандисткой работой по 

вовлечению населения к занятиям спортивно-

рекреационной деятельности; 

• образной эмоциональной речью, как средством 

воздействия на занимающихся физической культурой и 

спортом, использовать приемы межличностных 

отношений и общения в коллективе; 

• навыком самоанализа собственной личности в тесной 

связи с духовной культурой. 



ОК – 8 

 

Готовность 

пользоваться 

основными методами 

защиты 

производственного 

персонала и населения 

от возможных 

последствий аварий, 

катастроф, стихийных 

бедствий 

Знать 

• организационные основы безопасности при различных 

видах экстремального туризма; 

• основные потребности и психофизиологические 

возможности человека, их взаимосвязь с социальной 

активностью личности. 

Уметь 

• диагностировать и выявлять различные типы 

проблемных ситуаций в туристской индустрии, 

разрабатывать меры по их предупреждению и 

преодолению, планировать и осуществлять контроль за 

реализацией проекта; 

• обеспечивать оптимальную инфраструктуру 

обслуживания с учетом природных и социальных 

факторов; 

• организовывать защитные мероприятия при 

возникновении чрезвычайных ситуаций, обеспечить 

техническую и коммерческую безопасность 

деятельности предприятий туристской индустрии. 

Владеть 

• навыками обеспечения безопасности жизнедеятельности 

в производственных, бытовых условиях и в 

чрезвычайных ситуациях. 

 

1 2 3 

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОН

АЛЬНЫЕ 

КОМПЕТЕНЦИИ 

 ВЫПУСКНИКА 

 

 

ОПК-1 Способность решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности  на 

основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с 

применением 

информационно-

коммуникативных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности, 

использовать 

различные источники 

информации по 

объекту туристского 

продукта 
 

Знать  

• теоретические основы туристского проектирования, 

организации и реализации стратегий и программ для 

разных типов туристских продуктов, соответствующих 

запросам потребителей, нормативно – техническую базу 

туристско-рекреационного проектирования; 

• организационные основы туристской индустрии, 

структуру туристской отрасли;  

• особенности и состав туристского продукта и его 

составных элементов; 

• теоретические основы информатики и информационных 

технологий;  

• возможности и принципы использования современной 

компьютерной техники; 

• офисные технологии и специальное программное 

обеспечение туристской деятельности.  
 

Уметь  

• рассмотреть актуальные направления и тенденции 

развития современного общества, такие как 

информатизация, модернизация, глобализация и новые 



требования, предъявляемые к человеку и обществу 

современной эпохой; 

• выбирать и применять эффективные технологии 

продаж; 

• использовать существующие пакеты прикладных 

программ для решения конкретных задач 

профессиональной деятельности в туристской 

индустрии;  

• обеспечить техническую, коммерческую и 

информационную безопасность деятельности 

предприятия туристской индустрии.  

Владеть 

• математическими знаниями и методами, 

математическим аппаратом, необходимым для 

профессиональной деятельности в туристской 

индустрии; 

• навыками работы с вычислительной техникой, 

прикладными программными средствами;  

• навыками оценки удовлетворенности потребителей 

услугами туристской индустрии.  

 

ОПК -2 Способность к 

разработке 

туристского продукта    

Знать 

• теоретические основы туристского проектирования;  

• особенности и состав туристского продукта и его 

составных элементов;  

• методы организации и обеспечения безопасности 

туристов и туристской деятельности; 

• туристско-рекреационный  потенциал территории; 

• основные положения географии туризма, 

рекреационной географии, туристского регионоведения 

и туристского страноведения;  

• основные положения методики оценки территории для 

развития туризма. 
 

Уметь  

• рассмотреть актуальные направления и тенденции 

развития современного общества; 

• компетентно определять необходимую структуру и 

содержание туристского продукта;  

• оценивать рынки сбыта, потребителей, клиентов, 

конкурентов в туристской индустрии; 

• использовать  положения методики оценки территории 

для развития туризма. 
 

Владеть 

• навыками создания новых туристских продуктов и 

услуг с использованием современных технологий и 

методов проектирования; 

• навыками оценки территории для развития туризма; 

• навыками формирования и продвижения туристских 

продуктов и услуг, соответствующих запросам 



потребителей 

ОПК -3 Способность  

организовать процесс 

обслуживания 

потребителя и (или) 

туристов 

Знать  

• теоретические основы туристского проектирования, 

организации и реализации стратегий и программ для 

разных типов туристских продуктов, 

соответствующих запросам потребителей, 

нормативно – техническую базу туристско-

рекреационного проектирования; 

• особенности правовых  отношений между 

участниками туристкой деятельности;  

• основные виды потребностей потребителя и (или) 

туристов; 

• понятие, виды и технологии организации 

деятельности туроператоров, турагентов и 

контрагентов туристской деятельности;  

• особенности организации туристской деятельности в 

России во внутреннем, въездном и выездном 

туризме;  

• основы гостиничного и экскурсионного дела. 

 

Уметь  

• обеспечивать координацию действий со всеми 

функциональными подразделениями предприятий 

туристкой  индустрии; 

• составлять договорную документацию для всех 

контрагентов туристкой деятельности; 

• анализировать основные и практические направления 

и проблемы взаимодействия предприятия туристкой 

индустрии и потребителей (клиентов);  

• выбирать и применять эффективные технологии 

продаж; 

• применять коммуникативные техники и технологии 

делового общения;  

• использовать знание второго иностранного языка в 

профессиональной деятельности.  

Владеть  

• навыками оценки удовлетворенности потребителей 

услугами туристской индустрии; 

• соответствия  стандарта качества на предприятиях 

туристской индустрии требованиям  

нормативной документации;  

• навыками анализа и составления договорной 

документации; 

• основами туроперейтинга и механизмами построения 

взаимоотношений между туроператорами и 

контрагентами туристской деятельности;  

• навыками формирования и продвижения туристских 

продуктов и услуг, соответствующих запросам 



потребителей;  

• навыками и приемами эффективных продаж 

туристского продукта; 

• способностью к деловым коммуникациям на втором 

иностранном языке. 

1 2 3 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬН

ЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

 ВЫПУСКНИКА 

 

ПК–1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Владение 

теоретическими 

основами 

проектирования, 

готовность к 

применению основных 

методов 

проектирования в 

туризме  

Знать: 

• признаки проектной деятельности; 

• теоретические основы и основные принципы 

проектирования, организации и реализации стратегий 

и программ для разных типов туристских продуктов, 

соответствующих запросам потребителей; 

• основные этапы работы по проекту;  

• специфику проектирования в сфере туризма и 

рекреации; 

• нормативно-техническую базу туристско-

рекреационного проектирования; 

• стратегии финансирования туристско-рекреационных 

проектов и программ. 
Уметь: 

• осуществлять проблемно-позиционный анализ 

различных типы ситуаций в туристской индустрии, 

разрабатывать меры по их предупреждению и 

преодолению; 

• выбрать адекватные и эффективные методы 

реализации проектов; 

• осуществить ресурсное обеспечение проекта, 

соотнести ресурсы с основными субъектами-

кооперантами; 

• планировать и осуществлять контроль за реализацией 

проекта, обеспечивать координацию действий со 

всеми функциональными подразделениями 

предприятий туристской индустрии; 

• проектировать программы туров, турпакетов, 

экскурсионных программ. 
Владеть: 

• различными техниками генерации проектных идей и 

формулировки цели проекта; 

•  различными методами разработки и реализации бизнес-

проектов; 

• технологиями экспертной оценки проектов; 

• оперативной информацией о текущем состоянии 

участников туристской деятельности в России и за 

рубежом; 

• навыками анализа эффективности разрабатываемых и 

применяемых программ. 

ПК -2 Способность 

обрабатывать и 

Знать  

• фундаментальные разделы математики, необходимые 



интерпретировать с 

использованием 

базовых знаний 

математики и 

информатики данные, 

необходимые для 

осуществления 

проектной 

деятельности в 

туризме 

 

для логического осмысления и обработки 

информации в профессиональной деятельности; 

• теоретические основы информатики и 

информационных технологий;  

• возможности и принципы использования 

современной компьютерной техники;  

• офисные технологии и специальное программное 

обеспечение туристской деятельности.  

Уметь 

• применять математические методы при решении 

практических задач в туристской деятельности; 

• применять теоретические знания при решении 

практических задач в туристской деятельности, 

используя возможности вычислительной техники и 

программного обеспечения;  

• использовать существующие пакеты прикладных 

программ для решения конкретных задач 

профессиональной деятельности в туристской 

индустрии.  

Владеть  

• математическими знаниями и методами, 

математических аппаратом, необходимым для 

профессиональной деятельности в туристской 

индустрии;  

• навыками работы с вычислительной техникой, 

прикладными программными средствами. Навыками 

анализа эффективности применяемых прикладных 

программ, работы с прикладными программными 

средствами.  

ПК -3 Готовность к 

реализации проектов в 

туристской индустрии  

 

 

Знать: 

• основные принципы рекреационного планирования 

территорий для целей отдыха и туризма в 

соответствии с социально-экономическими условиями 

дестинации; 

• основы проектирования рекреационных комплексов и 

объектов туриндустрии; 

• методы проектирования циклов занятий для различных 

видов рекреации; 

• основы выставочно-ярмарочной деятельности 

Уметь: 

• производить функциональное зонирование территории 

для туристско-рекреационного освоения; 

• производить предпроектные исследования на 

территории туристских и рекреационных комплексов; 

• определять задачи проектирования туристского 

продукта при заданных критериях и нормативных 

требованиях; 

• использовать инновационные и информационные 

технологии для создания туристского продукта; 

• проектировать циклы рекреационных занятий для 

учреждений туриндустрии; 



• проектировать туристические маршруты, 

информационные проекты в туризме, тематические 

туристско-рекреационные проекты, бренды 

рекреационных и туристских дестинаций; 

• оценивать  транспортные услуги 

• оценивать риски современного геополитического 

развития при проектировании услуг 

Владеть: 

• теоретическими основами проектирования, 

применением основных методов проектирования в 

туризме; 

• способностью обрабатывать и интерпретировать 

данные, необходимые для осуществления проектной 

деятельности в туризме; 

• способностью самостоятельно находить и 

использовать различные источники информации по 

проекту туристского продукта; 

• способностью находить, анализировать и 

обрабатывать научно-техническую информацию в 

области туристкой деятельности с использованием 

информационно-коммуникационных технологий; 

• опытом подготовки реализации различных проектов 

(логистических, событийных, имиджевых) в сфере 

туризма, выставочно-ярмарочных. 

ПК - 4 Способность 

организовывать 

работу исполнителей, 

принимать решение в 

организации 

туристской 

деятельности, в том 

числе с учетом 

социальной политики 

государства 

Знать  

• организационные основы туристской индустрии, 

структуру туристской отрасли; особенности 

правовых и хозяйственных отношений между 

участниками туристкой деятельности.  

• понятие, виды и технологии организации 

деятельности туроператоров, турагентов и 

контрагентов туристской деятельности; 

• виды управленческих решений и методы их 

разработки; 

• формы управления предприятием туристкой 

индустрии;  

• виды управленческих решений и методы их 

разработки; 

• коммуникативные техники и технологии делового 

общения в туризме.  
Уметь  

• обеспечивать координацию действий со всеми 

функциональными подразделениями предприятий 

туристкой индустрии; 

• использовать существующие пакеты прикладных 

программ для решения конкретных задач 

профессиональной деятельности в туристской 

индустрии;  

• анализировать основные и практические направления 

и проблемы взаимодействия предприятия туристкой 

индустрии и потребителей (клиентов);  



• оценивать рынки сбыта, потребителей, клиентов, 

конкурентов в туристской индустрии;  

• применять инструменты управления и контроля 

качества продукции и услуг туристской деятельности; 

• организовывать взаимодействие в группе, 

обеспечивать межличностные взаимоотношения с 

учетом социально- культурных особенностей 

общения;  

• применять коммуникативные техники и технологии 

делового общения;  

• обеспечить техническую, коммерческую и 

информационную безопасность деятельности 

предприятия туристской индустрии.  

Владеть  

• навыками обеспечения  координации действий со 

всеми функциональными подразделениями 

предприятий туристкой индустрии;  

•  навыками оценки удовлетворенности потребителей 

услугами туристской индустрии;   

•  навыками разработки и реализации 

производственных программ и стратегий в туризме;  

• навыками разрешения проблемных ситуаций, 

возникающих в ходе реализации туристского 

продукт;  

• основными коммуникативными методами и 

приемами делового общения в профессиональной 

сфере. 

ПК - 5 Способностью 

рассчитать и 

проанализировать 

затраты 

деятельности 

предприятия 

туристкой индустрии, 

туристского продукта 

в соответствии с  

требованиями 

потребителя и 

туриста и обосновать  

управленческое 

решение  

Знать: 

– основы экономического анализа и статистики в 

деятельности туристской фирмы; 

– основы планирования и бюджетирования 

деятельности туристской фирмы; 

– основные категории теории управления и теории 

принятия управленческих решений. 

Уметь: 

– планировать и калькулировать себестоимость 

услуг, предоставляемых туристской фирмой; 

– анализировать основные организационно-

технологические и финансово-экономические показатели 

деятельности предприятия индустрии туризма; 

– обосновать управленческое решение на основе 

анализа финансово-экономических показателей. 

Владеть: 

– навыками расчета и анализа затрат деятельности 

предприятия туристской индустрии; 

– методом калькуляции цены туристского продукта с 

ориентацией на потребителя. 

ПК-10  готовность к 

разработке туристского 

продукта на основе 

современных 

технологий 

Знать: 

– теоретические основы проектирования, организации и 

реализации стратегий и программ для разных типов туристских 

продуктов, соответствующих запросам потребителей; 

– офисные технологии и специальное программное 



обеспечение туристской деятельности, интернет-технологии, 

базовые системные программные продукты и пакеты прикладных 

программ по бизнес-планированию; 

– туристские ресурсы страны и региона. 

Уметь: 

– планировать и осуществлять контроль над реализацией 

проекта, обеспечивать координацию действий со всеми 

функциональными подразделениями предприятий туристской 

индустрии; 

– использовать существующие пакеты прикладных 

программ для решения конкретных задач профессиональной 

деятельности в туристской индустрии; 

– составлять технологическую карту маршрута 

(экскурсии) с учетом вида туризма, транспорта, 

продолжительности и мест остановок 

– рассчитать калькуляцию себестоимости продукции, 

сметы затрат и цены на продукцию, работы (услуги). 

Владеть: 

– навыками создания новых туристских продуктов и 

услуг с использованием современных технологий и методов 

проектирования. 

ПК-11 способность к 

реализации и 

продвижению 

туристского продукта с 

использованием 

информационных и 

коммуникативных 

технологий 

Знать: 

• особенности процессов информатизации 

различных сфер деятельности; 

• основы продвижения туристского продукта в 

туристской индустрии в условиях информационно-

коммуникационной революции; 

• виды маркетинговых решений и методы их 

разработки с учетом современной информатизированной 

экономической среды;  

• сущность и специфику основных элементов 

комплекса маркетинговых коммуникаций. 

Уметь: 

• исследовать закономерности становления и 

развития информационного общества в туристской отрасли; 

• выявлять закономерности и тенденции развития 

процесса маркетинговых коммуникаций в современных условиях 

рыночной экономики для того, чтобы творчески использовать их 

для усиления информационного воздействия на человека с целью 

формирования спроса и стимулирования сбыта на продукцию 

предприятия; 

• разрабатывать планы по преодолению кризисных 

ситуаций на рынке, связанных с изменением покупательского 

спроса, действиями конкурентов, неблагоприятной 

информационной средой, а также принимать меры по их 

предупреждению;  

• обеспечивать координацию маркетинговых 

действий со всеми функциональными подразделениями 

туристской организации и субъектами туристского рынка по 

продвижению турпродукта в сфере туристской индустрии до 

конечных потребителей. 

Владеть: 

• навыками разработки и реализации 

производственных программ и стратегий в маркетинговой 

туристкой индустрии;  

• навыками разработки рекламной кампании и 



отдельной PR-акции для конкретного предприятия; 

• технологиями антикризисного и инновационного 

маркетинга в ходе реализации туристского продукта. 

ПК-12 способность 

использовать 

нормативные 

документы по качеству, 

стандартизации и 

сертификации в 

туристкой индустрии 

Знать  

- основы регулирования туризма: туристскую политику, 

органы управления туризмом; 

 - основы стандартизации и сертификации в туризме;  

-общую характеристику договорных отношений в туризме 

Уметь 

-составлять договорную документацию для всех 

контрагентов туристской деятельности;  

- применять инструменты управления и контроля качества 

продукции и услуг туристской деятельности 

Владеть  

- навыками анализа и составления договорной 

документации;  

- навыками оценки соответствия стандартов качества на 

предприятиях туристской индустрии требованиям 

нормативной документации. 

ПК-13 способность к 

общению с 

потребителями 

туристского продукта, 

обеспечению процесса 

обслуживания 

потребителей и (или) 

туристов 

Знать  

- технологии и общие закономерности системы продаж в 

туристской индустрии; 

- особенности обслуживания потребителей с учетом их 

этнокультурных, исторических и религиозных традиций; 

-коммуникативные техники и технологии делового общения  

Уметь 

- выбирать и применять эффективные технологии продаж;  

- выстраивать систему взаимоотношений с клиентами с 

учетом их этнокультурных, исторических и религиозных 

традиций.  

Владеть 

 - навыками и приемами эффективных продаж туристского 

продукта; 

- методиками организации эффективного общения с 

потребителями; 

- навыками разрешения проблемных ситуации, 

возникающих в ходе реализации туристского продукта. 

 

Документ составлен в соответствии с требованиями  ФГОС ВО с учетом рекомендаций ПрООП 

ВО по направлению 43.03.02  «Туризм» и профилю подготовки Технология и организация 

туроператорских и турагентских услуг. 
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III. КОМПЕТЕНТНОСТНО-ФОРМИРУЮЩАЯ ЧАСТЬ 

 

Наименование модулей (дисциплин) в 
соответс с учебным планом 

Универсальные компетенции  
УК-1 УК-2 УК-3 УК-4 УК-5 УК-6 УК-7 УК-8 
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Блок 1 Дисциплины (модули) 

Б1.Б Обязательная часть 
Б1.Б1 Физическая культура и спорт       +  

Б1.Б2 
История (история России, всеобщая 
история)     +    

Б1.Б3 Философия +        
Б1.Б4 Иностранный язык    +     
Б1.Б5 Безопасность жизнедеятельности        + 
Б1.Б6 Основы социального государства         
Б1.Б7 Информатика         
Б1.Б8 География  +       
Б1.Б9 Основы туризма  +       
Б1.Б10 Человек и его потребности         
Б1.Б11 Иностранный язык второй    +     
Б1.Б12 Социология   +  +    
Б1.Б13 Экономика          
Б1.Б14 Мировая культура и искусство     +    
Б1.Б15 Тайм-менеджмент      +   
Б1.Б16 Психология    +      
Б1.Б17 Этнография России     +    
Б1.Б18 Концепции современного естествознания +        
Б1.Б19 Религиоведение     +    
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  УК-1 УК-2 УК-3 УК-4 УК-5 УК-6 УК-7 УК-8 
Б1.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений 
Б1.В.ОД Обязательные дисциплины 

Б1.В.ОД1 Русский язык в деловой коммуникации    +     

Б1.В.ОД2 
Правовое регулирование туристской 
индустрии  +       

Б1.В.ОД3 Основы проектной деятельности         
Б1.В.ОД4 Организация туристской деятельности         

Б1.В.ОД5 
Организация и управление 
деятельностью предприятий туризма         

Б1.В.ОД6 Математика         

Б1.В.ОД7 
Информационные технологии в 
туристской индустрии         

Б1.В.ОД8 Менеджмент в туристской индустрии         
Б1.В.ОД9 Маркетинг в туристской индустрии         
Б1.В.ОД10 Основы информационного общества         
Б1.В.ОД11 Технологии продаж         
Б1.В.ОД12 Социально-экономическая география  +       
Б1.В.ОД13 Гостиничное дело         

Б1.В.ОД14 
Метрология, стандартизация и 
сертификация          

Б1.В.ОД15 
Социально-экономическая география 
зарубежных стран  +       

Б1.В.ОД16 География туризма и рекреации  +       

Б1.В.ОД17 
Туристско-рекреационное 
проектирование         

Б1.В.ОД18 
Интегрированные маркетинговые 
коммуникации в туризме         

Б1.В.ОД19 
Туристско-рекреационный потенциал 
Липецкой области  +       

Б1.В.ОД20 Конфликтология в туризме         
Б1.В.ОД21 Инновации в туризме         
Б1.В.ОД22 Анимационная деятельность         
Б1.В.ОД23 Экскурсионные услуги         

Б1.В.ОД24 
Организация сервисной деятельности в 
сфере туризма         
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  УК-1 УК-2 УК-3 УК-4 УК-5 УК-6 УК-7 УК-8 
Б1.В.ДВ Элективные дисциплины 
Б1.В.ДВ1 Туристическое страноведение     +    
Б1.В.ДВ2 Культурно-исторические центры мира     +    
Б1.В.ДВ3 Основы веб-дизайна         
Б1.В.ДВ4 Организация  обработки данных         
Б1.В.ДВ5 Региональный брендинг         
Б1.В.ДВ6 Маркетинг территорий         

Б1.В.ДВ7 
Корпоративная культура и имидж 
турагентства         

Б1.В.ДВ8 Имиджмейкинг         

Б1.В.ДВ9 
Иностранный язык в профессиональной 
сфере         

Б1.В.ДВ10 Профессиональная этика и этикет         
Б1.В.ДВ11 Организация и управление событием         
Б1.В.ДВ12 Событийный маркетинг         

Б1.В.ДВ13 
Логистика в туроператорской 
деятельности         

Б1.В.ДВ14 
Технология организации транспортных 
услуг и бронирование в туризме         

Б1.В.ДВ15 Психология делового общения         
Б1.В.ДВ16 Психологический практикум         
Б1.В.ДВ17 Управление рисками в туризме         
Б1.В.ДВ18 Страхование в туризме         
Б2 Блок 2 Практика 
Б2.У _Учебная практика_ 

Б2.У.Б1 Ознакомительная практика + + + + + +   
Б2.П _Производственная практика_ 
Б2.П.Б2 Проектно-технологическая практика + +       
Б2.П.Б3 Преддипломная практика         

Б3 
Блок 3 Государственная итоговая 
аттестация         

ФТД Факультативные дисциплины (не включаются в объем программы) 
ФТД1 Русский язык и культура речи    +     
ФТД2 Социальная адаптация     +    
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Наименование модулей (дисциплин) в 

соответствии с учебным планом 

Общепрофессиональные компетенции 
ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-4 ОПК-5 ОПК-6 ОПК-7 
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Б1.Б Обязательная часть 

Б1.Б1 Физическая культура и спорт        

Б1.Б2 
История (история России, всеобщая 
история)        

Б1.Б3 Философия        
Б1.Б4 Иностранный язык        
Б1.Б5 Безопасность жизнедеятельности       + 
Б1.Б6 Основы социального государства        
Б1.Б7 Информатика +       
Б1.Б8 География        
Б1.Б9 Основы туризма        
Б1.Б10 Человек и его потребности        
Б1.Б11 Иностранный язык второй        
Б1.Б12 Социология        
Б1.Б13 Экономика      +   
Б1.Б14 Мировая культура и искусство        
Б1.Б15 Тайм-менеджмент        
Б1.Б16 Психология     +    
Б1.Б17 Этнография России        
Б1.Б18 Концепции современного естествознания        
Б1.Б19 Религиоведение        
Б1.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений 
Б1.В.ОД Обязательные дисциплины 

Б1.В.ОД1 Русский язык в деловой коммуникации        

Б1.В.ОД2 
Правовое регулирование туристской 
индустрии      +  

Б1.В.ОД3 Основы проектной деятельности        
Б1.В.ОД4 Организация туристской деятельности  + +     

Б1.В.ОД5 
Организация и управление деятельностью 
предприятий туризма     +   

Б1.В.ОД6 Математика        
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  ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-4 ОПК-5 ОПК-6 ОПК-7 

Б1.В.ОД7 
Информационные технологии в туристской 
индустрии +       

Б1.В.ОД8 Менеджмент в туристской индустрии  +      
Б1.В.ОД9 Маркетинг в туристской индустрии    +    
Б1.В.ОД10 Основы информационного общества        
Б1.В.ОД11 Технологии продаж    +    
Б1.В.ОД12 Социально-экономическая география        
Б1.В.ОД13 Гостиничное дело        

Б1.В.ОД14 
Метрология, стандартизация и 
сертификация   +    + 

Б1.В.ОД15 
Социально-экономическая география 
зарубежных стран        

Б1.В.ОД16 География туризма и рекреации        
Б1.В.ОД17 Туристско-рекреационное проектирование        

Б1.В.ОД18 
Интегрированные маркетинговые 
коммуникации в туризме    +    

Б1.В.ОД19 
Туристско-рекреационный потенциал 
Липецкой области        

Б1.В.ОД20 Конфликтология         
Б1.В.ОД21 Инновации в туризме        
Б1.В.ОД22 Анимационная деятельность        
Б1.В.ОД23 Экскурсионные услуги        

Б1.В.ОД24 
Организация сервисной деятельности в 
сфере туризма        

Б1.В.ДВ Элективные дисциплины 
Б1.В.ДВ1 Туристическое страноведение        
Б1.В.ДВ2 Культурно-исторические центры мира        
Б1.В.ДВ3 Основы веб-дизайна +       
Б1.В.ДВ4 Организация  обработки данных +       
Б1.В.ДВ5 Региональный брендинг    +    
Б1.В.ДВ6 Маркетинг территорий    +    

Б1.В.ДВ7 
Корпоративная культура и имидж 
турагентства     +   

Б1.В.ДВ8 Имиджмейкинг    +    

Б1.В.ДВ9 
Иностранный язык в профессиональной 
сфере        

Б1.В.ДВ10 Профессиональная этика и этикет   +     
Б1.В.ДВ11 Организация и управление событием    +    
Б1.В.ДВ12 Событийный маркетинг    +    
Б1.В.ДВ13 Логистика в туроператорской деятельности   +     

Б1.В.ДВ14 
Технология организации транспортных 
услуг и бронирование в туризме   +     

Б1.В.ДВ15 Психология делового общения        
Б1.В.ДВ16 Психологический практикум        
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  ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-4 ОПК-5 ОПК-6 ОПК-7 
Б1.В.ДВ17 Управление рисками в туризме  +      
Б1.В.ДВ18 Страхование в туризме  +      
Б2 Блок 2 Практика 
Б2.У.Б1 Ознакомительная практика        
Б2.П _Производственная практика_ 

Б2.П.Б2 Проектно-технологическая практика + + + + + + + 
Б2.П.Б3 Преддипломная практика + + + + + + + 
Б3 Блок 3 Государственная итоговая аттестация + + + + + + + 

ФТД Факультативные дисциплины (не включаются в объем программы) 
ФТД1 Русский язык и культура речи        
ФТД2 Социальная адаптация        

 

  

Наименование модулей 
(дисциплин) в соответствии с 

учебным планом 

Профессиональные компетенции 
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Б1.Б Обязательная часть   
Б1.Б1 Физическая культура и спорт          

Б1.Б2 
История (история России, 
всеобщая история)          

Б1.Б3 Философия          
Б1.Б4 Иностранный язык          
Б1.Б5 Безопасность жизнедеятельности          
Б1.Б6 Основы социального государства    +      
Б1.Б7 Информатика  +        
Б1.Б8 География      +    
Б1.Б9 Основы туризма        +  
Б1.Б10 Человек и его потребности         + 
Б1.Б11 Иностранный язык второй          
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  ПК-1 Пк-2 ПК-3 ПК-4 ПК-5 ПК-6 ПК-7 ПК-8 ПК-9 
Б1.Б12 Социология          
Б1.Б13 Экономика      +     
Б1.Б14 Мировая культура и искусство          
Б1.Б15 Тайм-менеджмент          
Б1.Б16 Психология           
Б1.Б17 Этнография России          
Б1.Б18 Концепции современного естествознания          
Б1.Б19 Религиоведение          
Б1.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений   
Б1.В.ОД Обязательные дисциплины   
Б1.В.ОД1 Русский язык в деловой коммуникации                   
Б1.В.ОД2 Правовое регулирование туристской индустрии               +   
Б1.В.ОД3 Основы проектной деятельности +                
Б1.В.ОД4 Организация туристской деятельности  +      +   +       

Б1.В.ОД5 
Организация и управление деятельностью предприятий 
туризма       +           

Б1.В.ОД6 Математика   +               
Б1.В.ОД7 Информационные технологии в туристской индустрии           +       
Б1.В.ОД8 Менеджмент в туристской индустрии       +           
Б1.В.ОД9 Маркетинг в туристской индустрии             +     
Б1.В.ОД10 Основы информационного общества             +     
Б1.В.ОД11 Технологии продаж            +     
Б1.В.ОД12 Социально-экономическая география                  
Б1.В.ОД13 Гостиничное дело                  + 
Б1.В.ОД14 Метрология, стандартизация и сертификация              +   
Б1.В.ОД15 Социально-экономическая география зарубежных стран                 
Б1.В.ОД16 География туризма и рекреации                  
Б1.В.ОД17 Туристско-рекреационное проектирование +    +             
Б1.В.ОД18 Интегрированные маркетинговые коммуникации в туризме             +     
Б1.В.ОД19 Туристско-рекреационный потенциал Липецкой области                  
Б1.В.ОД20 Конфликтология        +         
Б1.В.ОД21 Инновации в туризме      +     +       
Б1.В.ОД22 Анимационная деятельность                  + 
Б1.В.ОД23 Экскурсионные услуги                  + 
Б1.В.ОД24 Организация сервисной деятельности в сфере туризма                +   

Б1.В.ДВ Элективные дисциплины   
Б1.В.ДВ1 Туристическое страноведение                   
Б1.В.ДВ2 Культурно-исторические центры мира                   
Б1.В.ДВ3 Основы веб-дизайна                   
Б1.В.ДВ4 Организация  обработки данных                  
Б1.В.ДВ5 Региональный брендинг            +  +     

Б1.В.ДВ6 Маркетинг территорий                   
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  ПК-1 Пк-2 ПК-3 ПК-4 ПК-5 ПК-6 ПК-7 ПК-8 ПК-9 
Б1.В.ДВ7 Корпоративная культура и имидж турагентства          

Б1.В.ДВ8 Имиджмейкинг          +  +     
Б1.В.ДВ9 Иностранный язык в профессиональной сфере                 + 
Б1.В.ДВ10 Профессиональная этика и этикет                 + 
Б1.В.ДВ11 Организация и управление событием      +            
Б1.В.ДВ12 Событийный маркетинг      +             
Б1.В.ДВ13 Логистика в туроператорской деятельности                  

Б1.В.ДВ14 
Технология организации транспортных услуг и 
бронирование в туризме                  

Б1.В.ДВ15 Психология делового общения                 + 
Б1.В.ДВ16 Психологический практикум                 + 
Б1.В.ДВ17 Управление рисками в туризме                  
Б1.В.ДВ18 Страхование в туризме                  
Б2 Блок 2 Практика 
Б2.У _Учебная практика_ 

Б2.У.Б1 Ознакомительная практика                   
Б2.П _Производственная практика 

Б2.П.Б2 Проектно-технологическая практика 
         

Б2.П.Б3 Преддипломная практика + + + + + + + + + 
Б3 Блок 3 Государственная итоговая аттестация + + + + + + + + + 

ФТД Факультативные дисциплины (не включаются в объем программы) 
 

ФТД1 Русский язык и культура речи 
         

ФТД2 Социальная адаптация 
         

 

 



IV. Дисциплинарно-модульная часть учебного плана

уст. 1с. 2с. 3с. 4с. 5с. 6с. 7с. 8с. 9с. 10с.

10 10 20 13 20 17 26 17 26 10 4

Б1 Блок 1 Дисциплины (модули) 201 7236 554 106 6238 338 54 28 56 50 62 72 78 64 74 16 0 267 6 159 122 38 24
Б1.Б Обязательная часть 84 3024 214 36 2649 125 34 18 48 22 26 26 20 10 8 2 0 96 6 72 40 19 7

Б1.Б1 Физическая культура и спорт 1 11 6 4 4 0 0 4 1 0 180501 1805 4
Б1.Б1 Физическая культура и спорт 1 11 6 68 0 64 4 0 1 1 180501 1805 1 1
Б1.Б2 История (история России, всеобщая история) 1 11 6 1 36 8 28 0 8 1 0 190601 1906 6 2
Б1.Б2 История (история России, всеобщая история) 1 11 6 2 72 2 2 59 9 2 1 1 190601 1906 2 1 1
Б1.Б3 Философия 1 11 6 1 36 8 28 0 8 1 2 190701 1907 6 2
Б1.Б3 Философия 1 11 6 2 72 2 2 59 9 2 2 3 190701 1907 2 1 1
Б1.Б4 Иностранный язык 1 11 6 1 36 8 28 0 8 1 0 190501 1905 8
Б1.Б4 Иностранный язык 1 11 6 1 36 4 2 28 2 4 1 1 190501 1905 2 2 1 1
Б1.Б4 Иностранный язык 1 11 6 5 180 8 2 166 4 8 1 2 190501 1905 6 2 1 1
Б1.Б4 Иностранный язык 1 11 6 5 180 2 2 167 9 2 2 3 190501 1905 2 1 1
Б1.Б5 Безопасность жизнедеятельности 1 11 6 1 36 8 28 0 8 3 6 1401111 1401 4 4
Б1.Б5 Безопасность жизнедеятельности 1 11 6 2 72 2 2 64 4 2 4 7 1401111 1401 2 1 1
Б1.Б6 Основы социального государства 1 11 6 2 72 6 66 0 6 3 5 1901002 1901 4 2
Б1.Б6 Основы социального государства 1 11 6 2 72 2 2 64 4 2 3 6 1901002 1901 2 1 1
Б1.Б7 Информатика 1 11 6 2 72 6 66 0 6 2 3 1606001 1606 4 2
Б1.Б7 Информатика 1 11 6 2 72 2 2 64 4 2 2 4 1606001 1606 2 1 1
Б1.Б8 География 1 11 6 1 36 8 28 0 8 1 0 1901075 1901 6 2 1
Б1.Б8 География 1 11 6 3 108 2 102 4 2 1 1 1901075 1901 2 1
Б1.Б8 География 1 11 6 4 144 8 127 9 8 1 2 1901075 1901 4 4 1 1
Б1.Б9 Основы туризма 1 11 6 1 36 8 28 0 8 1 2 1901204 1901 6 2
Б1.Б9 Основы туризма 1 11 6 2 72 2 66 4 2 2 3 1901204 1901 2 1 1
Б1.Б10 Человек и его потребности 1 11 6 2 72 8 64 0 8 2 4 1901083 1901 6 2
Б1.Б10 Человек и его потребности 1 11 6 2 72 2 2 59 9 2 3 5 1901083 1901 2 1 1
Б1.Б11 Иностранный язык второй 1 11 6 3 108 8 100 0 8 3 5 1905019 1905 4 4 1
Б1.Б11 Иностранный язык второй 1 11 6 3 108 8 96 4 8 3 6 1905019 1905 2 6 1 1
Б1.Б11 Иностранный язык второй 1 11 6 3 108 8 96 4 8 4 7 1905019 1905 2 6 1 1
Б1.Б11 Иностранный язык второй 1 11 6 3 108 8 96 4 8 4 8 1905019 1905 2 6 1 1
Б1.Б11 Иностранный язык второй 1 11 6 4 144 2 2 131 9 2 5 9 1905019 1905 2 1 1
Б1.Б12 Социология 1 11 6 1 36 6 30 0 6 1 2 1901001 1901 4 2
Б1.Б12 Социология 1 11 6 3 108 2 2 100 4 2 2 3 1901001 1901 2 1 1
Б1.Б13 Экономика 1 11 6 1 36 8 28 0 8 2 4 1803043 1803 6 2
Б1.Б13 Экономика 1 11 6 1 36 2 2 30 2 2 3 5 1803043 1803 2 1
Б1.Б14 Мировая культура и искусство 1 11 6 1 36 4 32 0 4 1 1 1908059 1908 2 2
Б1.Б14 Мировая культура и искусство 1 11 6 2 72 2 66 4 2 1 2 1908059 1908 2 1 1
Б1.Б15 Тайм-менеджмент 1 11 6 1 36 6 30 0 6 2 4 1902020 1902 4 2
Б1.Б15 Тайм-менеджмент 1 11 6 1 36 2 2 30 2 2 3 5 1902020 1902 2 1
Б1.Б16 Психология 1 11 6 1 36 6 30 0 6 2 3 1902001 1902 4 2
Б1.Б16 Психология 1 11 6 1 36 2 2 30 2 2 2 4 1902001 1902 2 1 1
Б1.Б17 Этнография России 1 11 6 1 36 6 30 0 6 1 0 1901067 1901 4 2
Б1.Б17 Этнография России 1 11 6 2 72 6 2 60 4 6 1 1 1901067 1901 2 2 2 1
Б1.Б17 Этнография России 1 11 6 1 36 2 2 27 5 2 1 2 1901067 1901 2 1 1
Б1.Б18 Концепции современного естествознания 1 11 6 1 36 6 30 0 6 3 5 1907004 1907 4 2
Б1.Б18 Концепции современного естествознания 1 11 6 1 36 2 2 30 2 2 3 6 1907004 1907 2 1
Б1.Б19 Религиоведение 1 11 6 1 36 6 30 0 6 1 2 1901074 1901 4 2
Б1.Б19 Религиоведение 1 11 6 2 72 2 2 64 4 2 2 3 1901074 1901 2 1 1
Б1.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений 117 4212 340 70 3589 213 20 10 8 28 36 46 58 54 66 14 0 171 0 87 82 19 17

Б1.В.ОД Обязательные дисциплины 83 2988 246 52 2533 157 20 10 8 20 34 38 40 42 30 4 0 129 0 57 60 13 13
Б1.В.ОД1 Русский язык в деловой коммуникации 1 11 7 1 36 6 30 0 6 1 0 1908076 1908 4 2
Б1.В.ОД1 Русский язык в деловой коммуникации 1 11 7 1 36 2 2 30 2 2 1 1 1908076 1908 2 1 1
Б1.В.ОД2 Правовое регулирование туристской индустрии 1 11 7 1 36 8 28 0 8 1 0 1904037 1904 6 2
Б1.В.ОД2 Правовое регулирование туристской индустрии 1 11 7 1 36 4 27 5 4 1 1 1904037 1904 1 1 2 1 1
Б1.В.ОД3 Основы проектной деятельности 1 11 7 1 36 6 30 0 6 2 3 1801262 1801 4 2
Б1.В.ОД3 Основы проектной деятельности 1 11 7 1 36 2 32 2 2 2 4 1801262 1801 2 1 1
Б1.В.ОД4 Организация туристской деятельности 1 11 7 1 36 8 28 0 8 3 6 1901084 1901 6 2
Б1.В.ОД4 Организация туристской деятельности 1 11 7 4 144 2 2 131 9 2 4 7 1901084 1901 2 1 2
Б1.В.ОД5 Организация и управление деятельностью предприятий туризма 1 11 7 2 72 8 64 0 8 2 4 1901211 1901 6 2
Б1.В.ОД5 Организация и управление деятельностью предприятий туризма 1 11 7 2 72 2 2 64 4 2 3 5 1901211 1901 2 1 1
Б1.В.ОД6 Математика 1 11 7 1 36 6 30 0 6 1 0 1604001 1604 4 2
Б1.В.ОД6 Математика 1 11 7 2 72 2 2 59 9 2 1 1 1604001 1604 2 1
Б1.В.ОД7 Информационные технологии в туристской индустрии 1 11 7 1 36 6 30 0 6 4 7 1901085 1901 2 4
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Б1.В.ОД7 Информационные технологии в туристской индустрии 1 11 7 2 72 2 2 64 4 2 4 8 1901085 1901 2 1 1
Б1.В.ОД8 Менеджмент в туристской индустрии 1 11 7 2 72 8 64 0 8 3 5 1901086 1901 6 2
Б1.В.ОД8 Менеджмент в туристской индустрии 1 11 7 3 108 2 2 95 9 2 3 6 1901086 1901 2 1 1
Б1.В.ОД9 Маркетинг в туристской индустрии 1 11 7 1 36 6 30 0 6 2 3 1901087 1901 4 2
Б1.В.ОД9 Маркетинг в туристской индустрии 1 11 7 4 144 8 4 128 4 8 2 4 1901087 1901 4 2 2 1 1
Б1.В.ОД9 Маркетинг в туристской индустрии 1 11 7 3 108 2 97 9 2 3 5 1901087 1901 2 1 1

Б1.В.ОД10 Основы информационного общества 1 11 7 1 36 2 34 0 2 1 1 1901076 1901 2
Б1.В.ОД10 Основы информационного общества 1 11 7 2 72 2 4 62 4 2 1 2 1901076 1901 2 1 1
Б1.В.ОД11 Технологии продаж 1 11 7 1 36 8 28 0 8 4 8 1801216 1801 6 2
Б1.В.ОД11 Технологии продаж 1 11 7 2 72 2 2 64 4 2 5 9 1801216 1801 2 1 1
Б1.В.ОД12 Социально-экономическая география 1 11 7 1 36 6 30 0 6 1 2 1901078 1901 4 2
Б1.В.ОД12 Социально-экономическая география 1 11 7 2 72 2 2 59 9 2 2 3 1901078 1901 2 1 1
Б1.В.ОД13 Гостиничное дело 1 11 7 1 36 6 30 0 6 4 8 1901107 1901 4 2
Б1.В.ОД13 Гостиничное дело 1 11 7 2 72 2 2 64 4 2 5 9 1901107 1901 2 1 1
Б1.В.ОД14 Метрология, стандартизация и сертификация 1 11 7 1 36 8 28 0 8 4 7 1604149 1604 6 2
Б1.В.ОД14 Метрология, стандартизация и сертификация 1 11 7 2 72 2 2 59 9 2 4 8 1604149 1604 2 1 1
Б1.В.ОД15 Социально-экономическая география зарубежных стран 1 11 7 1 36 6 30 0 6 3 5 1901131 1901 4 2 1
Б1.В.ОД15 Социально-экономическая география зарубежных стран 1 11 7 2 72 2 2 64 4 2 3 6 1901131 1901 2 1 1
Б1.В.ОД16 География туризма и рекреации 1 11 7 1 36 6 30 0 6 2 3 1901179 1901 4 2
Б1.В.ОД16 География туризма и рекреации 1 11 7 1 36 2 2 30 2 2 2 4 1901179 1901 2 1 1
Б1.В.ОД17 Интегрированные маркетинговые коммуникации в туризме 1 11 7 1 36 6 30 0 6 3 6 1901102 1901 4 2
Б1.В.ОД17 Интегрированные маркетинговые коммуникации в туризме 1 11 7 2 72 8 55 9 8 4 7 1901102 1901 6 2 1 1
Б1.В.ОД17 Интегрированные маркетинговые коммуникации в туризме 1 11 7 2 72 2 2 64 4 2 4 8 1901102 1901 2 1 2
Б1.В.ОД18 Туристско-рекреационное проектирование 1 11 7 1 36 6 30 0 6 2 4 1901082 1901 4 2
Б1.В.ОД18 Туристско-рекреационное проектирование 1 11 7 2 72 10 2 56 4 10 3 5 1901082 1901 6 2 2 1
Б1.В.ОД19 Туристско-рекреационный потенциал Липецкой области 1 11 7 2 72 8 64 0 8 2 4 1901104 1901 6 2
Б1.В.ОД19 Туристско-рекреационный потенциал Липецкой области 1 11 7 2 72 2 2 59 9 2 3 5 1901104 1901 2 1 1
Б1.В.ОД20 Конфликтология 1 11 7 2 72 8 64 0 8 3 6 1901202 1901 6 2
Б1.В.ОД21 Конфликтология 1 11 7 2 72 4 6 53 9 4 4 7 1901202 1901 4 1 1
Б1.В.ОД22 Инновации в туризме 1 11 7 1 36 6 30 0 6 4 7 1901127 1901 4 2
Б1.В.ОД22 Инновации в туризме 1 11 7 1 36 4 2 28 2 4 4 8 1901127 1901 4 1 1
Б1.В.ОД23 Анимационная деятельность 1 11 7 1 36 8 28 0 8 3 5 1901089 1901 6 2
Б1.В.ОД23 Анимационная деятельность 1 11 7 2 72 8 2 53 9 8 3 6 1901089 1901 8 1 1
Б1.В.ОД24 Экскурсионные услуги 1 11 7 1 36 6 30 0 6 3 6 1901137 1901 4 2
Б1.В.ОД24 Экскурсионные услуги 1 11 7 3 108 2 2 95 9 2 4 7 1901137 1901 2 1 1
Б1.В.ОД25 Организация сервисной деятельности в сфере туризма 1 11 7 1 36 6 30 0 6 4 7 1901128 1901 4 2
Б1.В.ОД25 Организация сервисной деятельности в сфере туризма 1 11 7 3 108 6 2 91 9 6 4 8 1901128 1901 2 2 2 1
Б1.В.ДВ Элективные дисциплины 34 1224 94 18 1056 56 0 0 0 8 2 8 18 12 36 10 0 42 0 30 22 6 4
Б1.В.ДВ1 Туристическое страноведение 2 11 7 2 72 8 64 0 8 2 3 1901126 1901 6 2 1
Б1.В.ДВ2 Культурно-исторические центры мира 9 11 7 2 3 1901070 1901
Б1.В.ДВ1 Туристическое страноведение 2 11 7 2 72 2 2 59 9 2 2 4 1901126 1901 2 1 2
Б1.В.ДВ2 Культурно-исторические центры мира 9 11 7 2 4 1901070 1901
Б1.В.ДВ3 Основы веб-дизайна 2 11 7 2 72 8 64 0 8 3 5 1901080 1901 4 4 1
Б1.В.ДВ4 Организация обработки данных 9 11 7 3 5 1604039 1604
Б1.В.ДВ3 Основы веб-дизайна 2 11 7 2 72 2 2 59 9 2 3 6 1901080 1901 2 1 1
Б1.В.ДВ4 Организация обработки данных 9 11 7 3 6 1604039 1604
Б1.В.ДВ5 Региональный брендинг 2 11 7 2 72 8 64 0 8 3 6 1901109 1901 6 2 1
Б1.В.ДВ6 Маркетинг территорий 9 11 7 3 6 1901110 1901
Б1.В.ДВ5 Региональный брендинг 2 11 7 2 72 4 2 62 4 4 4 7 1901109 1901 4 1 1
Б1.В.ДВ6 Маркетинг территорий 9 11 7 4 7 1901110 1901
Б1.В.ДВ7 Корпоративная культура и имидж турагентства 2 11 7 2 72 8 64 0 8 3 6 1901113 1901 6 2 1
Б1.В.ДВ8 Имиджмейкинг 9 11 7 3 6 1901129 1901
Б1.В.ДВ7 Корпоративная культура и имидж турагентства 2 11 7 2 72 2 2 64 4 2 4 7 1901113 1901 2 1 1
Б1.В.ДВ8 Имиджмейкинг 9 11 7 4 7 1901129 1901
Б1.В.ДВ9 Иностранный язык в профессиональной сфере 2 11 7 1 36 6 30 0 6 4 7 1905016 1905 2 4
Б1.В.ДВ10 Профессиональная этика и этикет 9 11 7 4 7 1901115 1901
Б1.В.ДВ9 Иностранный язык в профессиональной сфере 2 11 7 2 72 8 2 58 4 8 4 8 1905016 1905 6 2 1 1
Б1.В.ДВ10 Профессиональная этика и этикет 9 11 7 4 8 1901115 1901
Б1.В.ДВ9 Иностранный язык в профессиональной сфере 2 11 7 2 72 2 66 4 2 5 9 1905016 1905 2 1
Б1.В.ДВ10 Профессиональная этика и этикет 9 11 7 5 9 1901115 1901
Б1.В.ДВ11 Организация и управление событием 2 11 7 2 72 6 66 0 6 4 8 1901116 1901 4 2 1
Б1.В.ДВ12 Событийный маркетинг 9 11 7 4 8 1901117 1901
Б1.В.ДВ11 Организация и управление событием 2 11 7 2 72 2 2 59 9 2 5 9 1901116 1901 2 1 1
Б1.В.ДВ12 Событийный маркетинг 9 11 7 5 9 1901117 1901
Б1.В.ДВ13 Логистика в туроператорской деятельности 2 11 7 2 72 8 64 0 8 4 8 1901118 1901 6 2 1

Б1.В.ДВ14 Технология организации транспортных услуг и бронирование в 
туризме 9 11 7 4 8 1901119 1901

Б1.В.ДВ13 Логистика в туроператорской деятельности 2 11 7 3 108 2 2 95 9 2 5 9 1901118 1901 2 1 2

Б1.В.ДВ14 Технология организации транспортных услуг и бронирование в 
туризме 9 11 7 5 9 1901119 1901

Б1.В.ДВ15 Психология делового общения 2 11 7 1 36 8 28 0 8 4 8 1902035 1902 4 4
Б1.В.ДВ16 Психологический практикум 9 11 7 4 8 1902078 1902
Б1.В.ДВ15 Психология делового общения 2 11 7 1 36 2 2 30 2 2 5 9 1902035 1902 2 1
Б1.В.ДВ16 Психологический практикум 9 11 7 5 9 1902078 1902
Б1.В.ДВ17 Управление рисками в туризме 2 11 7 1 36 6 30 0 6 4 8 1801232 1801 4 2
Б1.В.ДВ18 Страхование в туризме 9 11 7 4 8 1801233 1801
Б1.В.ДВ17 Управление рисками в туризме 2 11 7 1 36 2 2 30 2 2 5 9 1801232 1801 2 1 1
Б1.В.ДВ18 Страхование в туризме 9 11 7 5 9 1801233 1801

Б2 Блок 2 Практика 30 1080 0 304 718 58 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0



Б2.У _Учебная практика_ 6 216 0 120 84 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Б2.У.Б1 Ознакомительная практика 1 6 6 6 216 0 120 84 12 x 1 2 190191 1901 1 4

Б2.П _Производственная практика_ 24 864 0 184 634 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Б2.П.Б1 Организационно-управленческая практика 1 6 6 6 216 60 144 12 x 2 4 190192 1901 1 4
Б2.П.Б2 Сервисная практика 1 6 6 3 108 30 72 6 x 3 6 190192 1901 1 2
Б2.П.Б3 Проектно-технологическая практика 1 6 6 6 216 60 144 12 x 4 8 190192 1901 1 4
Б2.П.Б4 Преддипломная практика 1 6 6 9 324 34 274 16 x 5 10 1901193 1901 1 6 4/6

Б3 Блок 3 Государственная итоговая аттестация 9 324 0 21 303 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1901096 1901 21

ФТД Факультативные дисциплины (не включаются в объем программы) 4 144 16 0 124 4 12 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 8 4 2 0
ФТД1 Русский язык и культура речи 3 11 1 36 6 30 0 6 1 0 1908001 1908 2 4
ФТД1 Русский язык и культура речи 3 11 1 36 2 32 2 2 1 1 1908001 1908 2 1
ФТД2 Социальная адаптация 3 11 1 36 6 30 0 6 1 0 1204060 1204 2 4
ФТД2 Социальная адаптация 3 11 1 36 2 32 2 2 1 1 1204060 1204 2 1

Объем программы 240 8640 554 431 7259 396 54 28 56 50 62 72 78 64 74 16 0 267 6 159 122 43 24
4

1
40

И Т О Г И : 2

Всего зачетных единиц 240

144
Всего часов 8640 72

4 13
Нагрузка студентов в семестре в зачетных единицах 25,0 24,0 26,0 25,0 28,0 25,0 29,0 17,0 18,0

Нагрузка студентов в год в зачетных единицах

Аудиторная нагрузка в год

Количество дисциплин в семестре 5 6 6 7 7 8 7 8 0 62

Количество экзаменов в семестре по дисциплинам 2 3 1 3 3 4 2 3 24

Количество зачетов в семестре  по дисциплинам 3 3 5 4 4 4 5 5 38

Курсовые работы 1 1 1 1 4

Курсовые проекты 0

Количество зачетов по практикам 1 1 1 1 1 5

48

8

112 150 138

50

16

3

5

138

Всего

Всего

54 3553

23,0

9 324

47,50

0,00

Объем обязательной части, без учета объема ГИА от общего объема программы (%)

Объем контактной работы обучающихся с педагогическими работниками Организации при 
проведении учебных занятий от общего объема времени, отводимого на реализацию дисциплин 
(модулей) составляет не менее (%)

Всего

Всего

Всего

Всего

Б3.1 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 
квалификационной работы 1 10 6 x 5 10 421 303
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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИТОГОВЫХ КОМПЛЕКСНЫХ ИСПЫТАНИЙ (ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ) 

СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ ВУЗА 

Целями государственной итоговой аттестации являются: 

– установление соответствия итогового уровня и качества теоретической и практической подготовки выпускника требованиям 

Федерального государственного стандарта высшего образования Российской Федерации по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

профиль Технология и организация  туроператорских и турагентских услуг; 

– выработка и закрепление общекультурных (общенаучных, социально-личностных, инструментальных), общепрофессиональных  и 

профессиональных компетенций выпускника, определяющих его готовность к решению профессиональных задач, установленных 

требованиями ФГОС ВО по указанному направлению подготовки и способствующих его конкурентоспособности на рынке труда, а также 

продолжению образования в магистратуре. 

Задачи государственной итоговой аттестации: 

−оценка степени готовности выпускника к решению профессиональных задач в соответствии с профильной направленностью ОПОП ВО и 

видами профессиональной деятельности; 

− установить уровень сформированности компетенций, определяемых в рамках ООП ВО по профилям подготовки. 

Достижение цели и задач государственной итоговой аттестации тесно связано с успешным освоением студентами всех составных частей 

ОПОП ВО. 

 

 

1. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ИТОГОВЫХ КОМПЛЕКСНЫХ ИСПЫТАНИЙ (ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

АТТЕСТАЦИИ) СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ ВУЗА 

      Итоговая государственная аттестация выпускников по ОПОП ВО 43.03.02 Туризм  профиль Технология и организация  туроператорских 

и турагентских услуг включает защиту выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы). 

     Содержание итоговых комплексных испытаний базируется на компетенциях выпускника вуза как совокупного ожидаемого результата 

образования по ОПОП ВО 43.03.02  Туризм. 

    Установленная совокупность итоговых комплексных испытаний  позволяет оценить соответствие подготовки студентов-выпускников вуза 

совокупному ожидаемому результату образования по ОПОП ВО 43.03.02 Туризм. 

 

2.1.Содержание выпускной квалификационной работы (ВКР) студента-выпускника вуза и ее соотнесение с совокупным 

ожидаемым результатом образования по ОПОП ВО в целом 

 

     Выпускная квалификационная работа должна по теме, структурному содержанию, задачам и методам их решения соответствовать 

общекультурным и общепрофессиональным, профессиональным компетенциям выпускника по направлению подготовки 43.03.02 - Туризм. 

Содержанием выпускной квалификационной работы студент должен продемонстрировать свою готовность к полноценному участию в 



профессиональной проектной деятельности, т.е. должен проявить должные знания, умения и навыки оперирования полученными знаниями 

по различным блокам профессиональных, общепрофессиональных и общекультурных компетенций. 

 
Совокупность оценочных заданий включает: 

1. Проведение анализа актуальности проблемы исследования, разработка плана ВКР; 

2. Разработка цели и задачи исследования; 

3. Определение объекта и предмета исследования;  

4. Изучение  теоретико-методологических разработок в области объекта и предмета исследования; 

5. Систематизация основных теоретических подходов в соответствии с планом написания ВКР, анализ содержания основных 

теоретических понятий; 

6. Анализ социально-экономических условий на рынке туристических услуг; 

7. Выявление потенциала разработки туристического продукта; 

8. Использование  методов проектирования туристического продукта; 

9. Разработка туристического продукта; 

10. Анализ экономической эффективности разработанного туристического продукта; 

11. Разработка механизма реализации проекта в сотрудничестве с научным руководителем; 

12. Анализ результатов эмпирических исследований, формулировка выводов, разработка рекомендаций;  

13. Выделение ключевых результатов проекта; 

14. Представление результатов исследования в виде доклада с использованием средств визуализации; 

 

Коды 

Компетенции выпускника вуза как совокупный 

ожидаемый результат по завершении обучения 

по ОПОП ВО  

Совокупность заданий, составляющих содержание выпускной квалификационной работы  

студента-выпускника вуза по ОПОП ВО 

 

Задание 1 Задание 2 Задание 3 

1 2 3 

 ОБЩЕКУЛЬТУРНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОК-1 способность использовать основы философских 

знаний для формирования мировоззренческой 

позиции 

Проведение анализа 

актуальности проблемы 

исследования, разработка плана 

ВКР 

Разработка цели и задачи 

исследования 

Определение объекта и предмета 

исследования  

Изучение  теоретико-

методологических разработок в 

Анализ социально-экономических 

условий на рынке туристических услуг 

Выявление потенциала разработки 

туристического продукта 

Использование  методов 

проектирования туристического 

продукта 

Разработка туристического продукта 

Анализ экономической эффективности 

разработанного туристического 

Разработка механизма реализации 

проекта в сотрудничестве с 

научным руководителем 

Анализ результатов эмпирических 

исследований, формулировка 

выводов, разработка рекомендаций  

 



области объекта и предмета 

исследования 

Систематизация основных 

теоретических подходов в 

соответствии с планом 

написания ВКР, анализ 

содержания основных 

теоретических понятий 

продукта 

 

ОК-2 способностью использовать основы 

экономических знаний при оценке 

эффективности результатов деятельности в 

различных сферах 

Применить основы 

экономических знаний при 

решении социальных и 

профессиональных задач 

Выделить экономические факторы, 

оказывающие влияние на объект и 

предмет исследования  

Составление сметы туруслуги и 

оценка ее эффективности  

ОК-3 способностью к коммуникации в устной и 

письменной формах на русском и иностранном 

языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействий 

Использование стилистических 

особенностей научного текста 

для написания ВКР 

Составление доклада, отражающего 

основные положения ВКР 

Представление проекта в виде 

доклада с использованием средств 

визуализации. 

Подготовка и публикация статьи, 

доклада по результатам научного 

исследования. 

ОК-4 способностью работать в команде, толерантно 

воспринимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия 

Продемонстрировать навыки 

организации совместной 

деятельности на основе 

принципов партнерского 

взаимодействия при разработке 

и реализации туруслуги 

Выделите объективные и субъективные 

«барьеры» общения, проявившиеся при 

написании ВКР 

Охарактеризуйте методы 

эффективного руководства 

коллективом в соответствии с его  

специфическими особенностями 

ОК-5 способностью к самоорганизации и 

самообразованию 

Опишите алгоритм ваших 

действий при написании ВКР 

Дайте самооценку эффективности 

самоорганизации при выполнении ВКР. 

Какие средства самоорганизации и 

самообразования вы реализуете при 

написании  ВКР. 

 

Опишите основные методы 

целеполагания, стратегического и 

тактического планирования, 

использованные вами при 

выполнении ВКР; 

Выявите причины достоинств и 

недостатков вашей деятельности 

при написании ВКР.  

ОК-6 способностью использовать общеправовые 

знания в различных сферах деятельности, в том 

числе с учетом социальной политики 

государства, международного и российского 

права 

Применить навыки работы с 

нормативно-правовыми 

документами разного рода и 

уровня при выполнении ВКР 

Осуществить планирование и 

разработку туруслуги в  соответствии с 

нормативной документацией и 

законодательством регулирующим 

сферу туризма 

Разработать рекомендации по 

совершенствованию объекта и 

предмета исследования в 

соответствие с действующим 

законодательством 

ОК-7 способностью поддерживать должный уровень 

физической подготовленности для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной 

Использовать способы контроля 

и оценки физического развития и 

физической подготовленности 

Разработать турпродукт направленный 

на  пропаганду активного долголетия, 

здорового образа жизни и 

Охарактеризуйте простейшие 

приемы самомассажа и релаксации, 

используемые для снятия 



деятельности, пропаганды активного 

долголетия, здорового образа жизни и 

профилактики заболеваний 

потребителя при реализации 

туруслуги 

профилактики заболеваний.  напряжения при написании ВКР  

ОК-8 готовностью пользоваться основными 

методами защиты производственного 

персонала и населения от возможных 

последствий аварий, катастроф, стихийных 

бедствий 

Какие методы защиты персонала 

и населения от возможных 

последствий аварий, катастроф, 

стихийных бедствий 

Опишите основные действия по 

созданию и поддержанию безопасных 

условий жизнедеятельности в компании  

 Охарактеризуйте основы 

обеспечения безопасности туриста  

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК -1 Способность решать стандартные задачи 

профессиональной деятельности  на основе 

информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-

коммуникативных технологий и с учетом 

основных требований информационной 

безопасности, использовать различные 

источники информации по объекту туристского 

продукта 

Изучение  теоретико-

методологических разработок в 

области объекта и предмета 

исследования, с использованием 

информационно-

коммуникативных технологий и 

знаний основ  

библиографической культуры 

Выявление потенциала разработки 

туристического продукта 

 

Представление результатов 

исследования в виде доклада с 

использованием средств 

визуализации 

Подготовка и публикация  доклада 

по результатам проектной 

деятельности 

 

ОПК -2 Способность к разработке туристского 

продукта    

Проведение анализа 

актуальности проблемы 

исследования, разработка плана 

ВКР 

Разработка цели и задачи 

исследования 

Определение объекта и предмета 

исследования  

Изучение  теоретико-

методологических разработок в 

области объекта и предмета 

исследования 

Систематизация основных 

теоретических подходов в 

соответствии с планом 

написания ВКР, анализ 

содержания основных 

теоретических понятий 

Анализ социально-экономических 

условий на рынке туристических услуг 

Выявление потенциала разработки 

туристического продукта 

Использование  методов 

проектирования туристического 

продукта 

Разработка туристического продукта 

Анализ экономической эффективности 

разработанного туристического 

продукта 

 

Разработка механизма реализации 

проекта в сотрудничестве с 

научным руководителем 

Анализ результатов эмпирических 

исследований, формулировка 

выводов, разработка рекомендаций  

 

ОПК-3 Способность  организовать процесс 

обслуживания потребителя и (или) туристов 

Проектирование организации и 

реализации стратегий и 

программ для разных типов 

туристских продуктов, 

Анализ основных  и практических 

направлений и проблем взаимодействия 

предприятия туристкой индустрии и 

потребителей (клиентов). 

Оценка удовлетворенности 

потребителей услугами туристской 

индустрии, соответствия  

стандартам качества на 



соответствующих запросам 

потребителей с применением  

нормативно – технической базы 

туристско-рекреационного 

проектирования и особенностей 

правовых  отношений между 

участниками туристкой 

деятельности.  

Выбор и применение эффективных 

технологии продаж, применение 

коммуникативные техники и 

технологии делового общения. 

предприятиях туристской 

индустрии и требованиям 

нормативной документации. 

Формирование и продвижение 

туристских продуктов и услуг, 

соответствующих запросам 

потребителей 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

 В  ПРОЕКТНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ      

ПК-1 Владение теоретическими основами 

проектирования, готовность к применению 

основных методов проектирования в туризме 

Разработка цели и задачи 

исследования 

Определение объекта и предмета 

исследования  

Разработка механизма реализации 

проекта в сотрудничестве с научным 

руководителем 

Использование  методов 

проектирования туристического 

продукта 

 

ПК-2 Способность обрабатывать и интерпретировать 

с использованием базовых знаний математики 

и информатики данные, необходимые для 

осуществления проектной деятельности в 

туризме 

Применение фундаментальных 

разделов математики, 

необходимых для логического 

осмысления и обработки 

информации в 

профессиональной деятельности, 

а также основ информатики и 

информационных технологий, 

возможностей использования 

современной компьютерной 

техники и офисные технологии. 

Применение математических методов,   

возможностей вычислительной техники 

и программного обеспечения при 

решении практических задач в 

туристской деятельности. 

Применение навыков работы с 

вычислительной техникой, 

прикладными программными 

средствами, анализа эффективности 

применяемых прикладных 

программ для разработки 

турпродукта 

ПК-3 Готовность к реализации проектов в туристской 

индустрии  

Применение основных  

принципов рекреационного 

планирования территорий для 

целей отдыха и туризма в 

соответствии с социально-

экономическими условиями 

дестинации. 

Проведение функционального 

зонирования территории для туристско-

рекреационного освоения; 

предпроектных исследований на 

территории туристских и 

рекреационных комплексов; 

Постановка задач проектирования 

туристского продукта при заданных 

критериях и нормативных требованиях 

с использованием инновационных и 

информационные технологии.  

Обрабатывать и интерпретировать 

данные, необходимые для 

осуществления проектной 

деятельности в туризме, 

применением методов 

проектирования в туризме.  

 В ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПК-4 Способность организовывать работу 

исполнителей, принимать решение в 

организации туристской деятельности, в том 

Обеспечение координации 

действий со всеми 

функциональными 

Использование существующих пакетов 

прикладных программ для решения 

конкретных задач профессиональной 

Анализ основных направлений и 

проблем взаимодействия 

предприятия туристкой индустрии и 



числе с учетом социальной политики 

государства 

подразделениями предприятий 

туристкой индустрии при 

разработке турпродукта 

деятельности в туристской индустрии. потребителей (клиентов);  

Оценка рынков сбыта, 

потребителей, клиентов, 

конкурентов в туристской 

индустрии. 

ПК-5 Способностью рассчитать и проанализировать 

затраты деятельности предприятия туристкой 

индустрии, туристского продукта в 

соответствии с  требованиями потребителя и 

туриста и обосновать  управленческое решение 

Анализ социально-

экономических условий на 

рынке туристических услуг 

Разработка туристического 

продукта 

 

Анализ экономической эффективности 

разработанного туристического 

продукта 

 

Анализ результатов эмпирических 

исследований, формулировка 

выводов, разработка рекомендаций  

Выделение ключевых результатов 

проекта 

 

 ПРОИЗВОДСТВЕННО-ТЕХНИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  

ПК-10 Готовность к применению прикладных методов 

исследовательской деятельности в туризме 

Разработка цели и задачи 

исследования 

Определение объекта и предмета 

исследования 

Анализ социально-экономических 

условий на рынке туристических услуг 

Выявление потенциала разработки 

туристического продукта 

Использование  методов 

проектирования туристического 

продукта 

 

ПК-11 способность к реализации и продвижению 

туристского продукта с использованием 

информационных и коммуникативных 

технологий 

Обоснование программы 

продвижения туристского 

продукта с использованием 

информационно-

коммуникационных ресурсов; 

 

Анализ закономерностей и тенденции 

развития процесса маркетинговых 

коммуникаций в современных условиях 

рыночной экономики для того, чтобы 

творчески использовать их для 

усиления информационного 

воздействия на человека с целью 

формирования спроса и 

стимулирования сбыта на продукцию 

предприятия. 

Применение навыков разработки и 

реализации производственных 

программ и стратегий в 

маркетинговой туристкой 

индустрии, а также технологий 

антикризисного и инновационного 

маркетинга. 

 СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ    

ПК-12 способность использовать нормативные 

документы по качеству, стандартизации и 

сертификации в туристкой индустрии 

Применять инструментов 

управления и контроля качества 

продукции и услуг туристской 

деятельности. 

Оценка соответствия стандартам 

качества  и требованиям нормативной 

документации разработанной в ходе 

проектирования турпродукции 

Применение  основ регулирования 

туризма а также основ 

стандартизации и сертификации в 

туризме в рамках проектирования 

ВКР 

ПК-13 способность к общению с потребителями 

туристского продукта, обеспечению процесса 

обслуживания потребителей и (или) туристов 

Организовывать сервисную 

деятельность с учетом  их 

этнокультурных, исторических и 

религиозных традиций 

Выбор и применение эффективных 

технологии продаж 

Применение навыков выстраивания 

системы взаимоотношений с 

клиентами с учетом их 

этнокультурных, исторических и 

религиозных традиций. 

 

3. ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ИТОГОВЫХ КОМПЛЕКСНЫХ ИСПЫТАНИЙ (ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ) 



СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ ВУЗА НА СООТВЕТСТВИЕ ИХ ПОДГОТОВКИ ОЖИДАЕМЫМ РЕЗУЛЬТАТАМ 

ОБРАЗОВАНИЯ КОМПЕТЕНТНОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННОЙ ООП 

 

     Итоговая государственная аттестация (защита ВКР)  проводится в форме публичной защиты студента-выпускника квалификационной 

работы перед государственной аттестационной комиссией (ГАК). 

 

4.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИТОГОВЫХ КОМПЛЕКСНЫХ ИСПЫТАНИЙ 

(ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ) СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ ВУЗА 

 

№ 

п/п 

Наименование Кол-во экз. в 

НТБ ЛГТУ/ 

Указание ЭБС 

а. Основная 

1 Королева Л.В. География туризма [Электронный ресурс]: практикум/ Королева Л.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: 

Российская международная академия туризма, Логос, 2015.— 64 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/51856.html.— 

ЭБС «IPRbooks» 

ЭБС 

IPRbooks 

2 Трусова Н.М. Туризм [Электронный ресурс]: междисциплинарный аспект. Конспект лекций для студентов, обучающихся по 

направлению 43.03.02 (100400.62) «Туризм»/ Трусова Н.М., Мухамедиева С.А., Клюев Ю.В.— Электрон. текстовые данные.— 

Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2015.— 171 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/55821.html.— ЭБС «IPRbooks» 

ЭБС IPRbooks 

3 Безрутченко Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Безрутченко 

Ю.В.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Корпорация «Диполь», Ай Пи Эр Медиа, 2013.— 199 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/16475.html.— ЭБС «IPRbooks» 

ЭБС IPRbooks 

4 Большунова Т.В. Управлением маркетингом в туристской индустрии. Липецк, изд-во ЛГТУ, 2018. – 160с. 10 экз.  

5 Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном сервисе и туризме [Электронный ресурс]/ Валеева Е.О.— 

Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015.— 142 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/31938.html.— ЭБС «IPRbooks» 

ЭБС IPRbooks 

6 Инновации в сервисе. Использование инфографии [Электронный ресурс]: учебное пособие/ В.О. Чулков [и др.].— Электрон. 

текстовые данные.— М.: СОЛОН-ПРЕСС, 2014.— 124 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/26916.html.— ЭБС 

«IPRbooks» 

ЭБС IPRbooks 

б. Дополнительная 



7 Шпырня О.В. Маркетинг в индустрии туризма и гостеприимства [Электронный ресурс]: учебное пособие для обучающихся по 

направлениям подготовки бакалавриата «Туризм» и «Гостиничное дело»/ Шпырня О.В.— Электрон. текстовые данные.— 

Краснодар, Саратов: Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018.— 119 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/78034.html.— ЭБС «IPRbooks» 

ЭБС IPRbooks 

8 Пяткова С.Г. Основы туризма [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Пяткова С.Г.— Электрон. текстовые 

данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 151 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83810.html.— ЭБС «IPRbooks» 

IPRbooks  

9 Пяткова С.Г. Основы туризма [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Пяткова С.Г.— Электрон. текстовые 

данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 151 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83810.html.— ЭБС «IPRbooks» 

IPRbooks  

  

 

       в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
Государственные органы, формирующие и реализующие государственную политику в сфере туризма 

Министерство культуры РФ – https://www.mkrf.ru/ 

Министерство экономического развития РФ – https://www.economy.gov.ru/  

Департамент туризма Министерства экономического развития РФ – https://www.economy.gov.ru/material/departments/d28/  

Аналитические отчеты в сфере туризма (Департамент туризма Минэкономразвития РФ) – 

https://www.economy.gov.ru/material/departments/d28/analiticheskie_otchety_v_sfere_turizma/  

Федеральное агентство по туризму РФ (Ростуризм) – https://www.russiatourism.ru/ 

Национальный туристический портал – https://russia.travel/ 

Законодательство в сфере туризма – http://pravo.russia.travel/docs/?rnd=4133570240&backurl=%2Fdocs%2F 

Профессиональные объединения (общественные организации) в сфере туризма 

Всемирная туристская организация ООН (UNWTO) – https://www.unwto.org/  

Российский союз туриндустрии (РСТ) – http://www.rostourunion.ru/ 

Ассоциация туроператоров России (АТОР) – https://www.atorus.ru/  

Научные и профессиональные периодические издания о туризме 

Вестник национальной академии туризма – http://vestnik.nat-moo.ru/ru/  

Вестник Российской международной академии туризма РМАТ – http://www.rmat.ru/ruabout_vestnik  

Научно-практический журнал «Современные проблемы сервиса и туризма» – https://www.spst-journal.org/  

Журнал о внутреннем и въездном туризме «Отдых в России» – https://rustur.ru/  

Журнал «Турист» – http://www.tourist-journal.ru/index.php  

Информационно-аналитический журнал «Турбизнес» – https://tourbus.ru/  

Онлайн-журнал о жизни в туризме – https://www.tourdom.ru/  

Интернет-журнал о российском туризме – https://rtournews.ru/  

https://www.mkrf.ru/
https://www.economy.gov.ru/
https://www.economy.gov.ru/material/departments/d28/
https://www.economy.gov.ru/material/departments/d28/analiticheskie_otchety_v_sfere_turizma/
https://www.russiatourism.ru/
https://russia.travel/
http://pravo.russia.travel/docs/?rnd=4133570240&backurl=%2Fdocs%2F
https://www.unwto.org/
http://www.rostourunion.ru/
https://www.atorus.ru/
http://vestnik.nat-moo.ru/ru/
http://www.rmat.ru/ruabout_vestnik
https://www.spst-journal.org/
https://rustur.ru/
http://www.tourist-journal.ru/index.php
https://tourbus.ru/
https://www.tourdom.ru/
https://rtournews.ru/


Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии – https://ratanews.ru/ 
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1. Цели практики 

 

Целями проведения учебной практики ( Практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-

исследовательской работы – далее учебная практика) являются формирование первичных 

профессиональных умений и навыков практической  деятельности, закрепление и углубление 

теоретических знаний, полученных в процессе обучения в университете, приобретение 

необходимых практических умений и навыков работы в соответствии с выбранным 

направлением профессиональной подготовки. 

 

2. Задачи учебной практики: 

- ознакомление с учредительными документами и нормативными материалами, 

регламентирующими деятельность предприятий туризма и гостеприимства; 

- изучение особенностей и основных направлений деятельности предприятия; 

- изучение организационной структуры и взаимодействия подразделений; 

- ознакомление с работой основных категорий работников туристских предприятий и 

получение начальных навыков и представлений об их работе, включая изучение их 

должностных инструкций; 

- закрепление и углубление полученных студентом в университете теоретических знаний; 

- комплексное формирование профессиональных компетенций. 

-  
3. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Учебная практика студентов бакалавриата, обучающихся по направлению 43.03.02 

«Туризм», является составной частью основной образовательной программы высшего 

образования. Требования к результатам учебной практики определяются Федеральным 

государственным образовательным стандартом высшего образования (ФГОС ВО) по 

направлению «Туризм» (квалификация (степень) бакалавр). 

Учебная практика является обязательным разделом основной образовательной программы 

бакалавриата по направлению «Туризм», реализуемой в ФГБОУ ВО «Липецкий 

государственный технический университет». 

Программа учебной практики основывается на теоретических знаниях и практических 

навыках, приобретённых студентами в процессе обучения на 1 курсе, и является логическим 

завершением подготовки по блоку базовых дисциплин профессионального цикла. 

Учебная практика проводится на базе изучения таких дисциплин как «География», 

«Математика», «Иностранный язык», «История», «Правовое регулирование туриндустрии», 

«Туристическое страноведение». 

 

4.Формы проведения учебной практики 

Основной формой организации и проведения учебной практики студентов, 

обучающихся по направлению 43.03.02 «Туризм» является Практика по получению 

первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков 

научно-исследовательской работы. Учебная практика представляет собой вид учебных 

занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку 

обучающихся. 

 

5. Место и время проведения учебной практики 

Учебная практика проводится в сроки, определённые базовым учебным планом 

в течение четырех недель после завершения теоретического обучения на первом курсе. 

Тип учебной практики: практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности. 

Способ проведения учебной практики: стационарная, выездная. 
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6. Компетенции студента, формируемые в результате прохождения учебной практики 

В совокупности с теоретическим освоением дисциплин основной образовательной 

программы по направлению «Туризм» в результате прохождения учебной практики студент 

должен освоить следующие компетенции 

а) общекультурные (ОК): 

- способность использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и 

закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей 

деятельности (ОК-1); 

- способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранных 

языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3); 

- способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 

- способность использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том 

числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права (ОК-

6). 

б) общепрофессиональные (ОПК): 

- способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности, использовать различные источники информации по объекту туристского 

продукта (ОПК-1) 

в) профессиональные (ПК): 

- способностью обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний 

математики и информатики данные, необходимые для осуществления проектной 

деятельности в туризме (ПК-2). 

В результате освоения компетенций студенты должны: знать: 

- предмет и объект выбранного направления и профессиональной подготовки; 

- социальную значимость будущей профессии и круг своих будущих профессиональных 

обязанностей. 

уметь: 

- осуществлять поиск информации по полученному заданию; 

- работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных 

информационных системах; 

- применять знания, полученные во время теоретического обучения;  

- владеть: 

- культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, 

постановке цели и выбору путей ее достижения; 

- основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки 

информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией; 

- методикой анализа процессов, явлений и объектов, относящихся к области 

профессиональной деятельности; 

- способностью анализировать операционную (производственную) деятельность 

организации; 

- приемами и методами формирования эффективной системы межличностного общения. 

  



 

3 

7. Структура и содержание учебной практики 

7.1. Трудоёмкость учебной практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов. 
№ п/п Разделы (этапы) практики Виды учебной работы на практике, 

включая самостоятельную работу 

студентов и трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

Ауд. Конс. СРС Пром. 

контр. 

1 Подготовительный этап: 

Инструктаж по технике безопасности 

 2 4  Дневник практики 

2 Практический этап: 

изучение основных сведений об организации 

- месте прохождения практики и ее основных 

направлений деятельности знакомство с 

организационно-правовой формой 

предприятия туризма и его внутренней 

организационной  структурой знакомство с 

основами производственно-технологической 

деятельности туристского предприятия 

 20 8  Дневник практики 

30 10  Дневник практики 

20 8  Дневник практики 

3 Экспериментальный этап: 

анализ деятельности функциональных 

обязанностей специалистов подразделения 

(функции, специфика и организация работы, 

их должностные полномочия);  

изучение основных документов и 

документооборота в работе туроператора или 

турагента наблюдение за работой: 

используемые методы и методики работы, 

презентационные методы подачи 

информации, непосредственное участие в 

текущей работе фирмы-базы практики по 

усмотрению внешнего руководителя 

практики, описание цикла обслуживания 

клиентов предприятий индустрии туризма 

самостоятельный поиск и анализ 

необходимой информации с использованием 

различных источников, включая Интернет и 

зарубежную литературу, по заданию 

руководителя практики подготовка отчета по 

практике 
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10  Дневник практики 

15  Дневник практики 

10  Дневник практики 

  Дневник практики 

6  Дневник практики 

6  Дневник практики 

7   

4. Защита отчета    12 Отчет 

 ИТОГО 0 120 84 12 216 
 

 

  

Практический раздел учебной практики выполняется на базе практики и включает: 

- ознакомление с опытом работы и современным состоянием предприятий 

туриндустрии (структура и принципы построения, решаемые задачи и проблемы, в том числе 

социально- значимые); 

экспериментальный этап включает: 

- анализ деятельности специалистов разного уровня в организациях (функции, 

специфика и организация работы, должностные полномочия); 

- изучение основных документов и документооборота; 

- наблюдение за работой специалиста: используемые ими методы и методики работы, 

презентационные методы подачи информации; 

- непосредственное участие в текущей работе структур баз практики по усмотрению 

внешнего руководителя практики; 

- самостоятельный поиск и анализ необходимой информации с использованием 

различных источников, включая Интернет и зарубежную литературу, по заданию 

руководителя практики. 
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Эти разделы практики должны быть отражены в дневнике практики и дополнены 

необходимыми наглядными материалами, раскрывающими специфику будущей 

профессиональной деятельности, которые студенты могут взять на местах практики или 

выполнить самостоятельно. 

Вид промежуточной аттестации - зачет. 

 

8. Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные 

технологии, используемые на учебной практике 
Образовательные, научно-исследовательские и научно производственные технологии, 

используемые при выполнении работ на практике базируются на методиках сбора и обработки 

информации, в процессе практики активно вовлекаются аудио-визуальные разработки и 

презентации, используются для анализа статистические данные и профессиональная 

аналитика. Задействован электронный ресурс систем бронирования.  

Основными образовательными технологиями обучения, которые реализуются при 

прохождении практики, являются: технологии проблемного обучения, технологии оценивания 

учебных достижений, а также метод проектов – система обучения, при которой студенты 

приобретают знания в процессе планирования и выполнения постепенно усложняющихся 

практических заданий проектов). Применение метода проектов в обучении невозможно без 

привлечения исследовательских методов, таких как – определение проблемы, вытекающих из 

ее задач исследования, выдвижения гипотезы их решения, обсуждения методов исследования, 

без анализа полученных данных. При этом используются разнообразные технические 

устройства и программное обеспечение информационных и коммуникационных технологий.  

Научно-исследовательская работа в период практики предполагает индивидуальный 

характер заданий. Возможны варианты и групповых заданий, если работа достаточно объемна 

и требует привлечения знаний из разных областей наук в качестве применения метода 

проектов. Это может быть наличие значимой в исследовательском, творческом плане 

проблемы или задачи (в виде проекта), требующего интегрированного знания, 

исследовательского поиска для ее решения. Результаты выполненных проектов должны быть 

«осязаемы», то есть, если это теоретическая проблема, то конкретное ее решение, если 

практическая - конкретный результат, готовый к внедрению. 

 

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на 

учебной практике 
Задания по учебной практике подразделяются на общие, обязательные для всех 

студентов направления и индивидуальные или групповые, связанные с участием в 

коллективных научных исследованиях, разработках, подготовке и реализации проектов. 

Индивидуальные задания студентов формулируются на основе общего задания по учебной 

практике и оформляются в дневнике. 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущей аттестации по разделам 

(этапам) практики, осваиваемых студентом самостоятельно: 

1. Какова типология предприятий сферы туризма? 

2. Какие основные понятия туризма в российском законодательстве вы знаете? 

3. Какие типы организаций существуют 

4. Что такое организационная структура и какие виды бывают? 

5. Что такое система бронирования? Какие бывают? 

6. Какие отделы существуют в предприятии туризма 

7. Каковы функциональные обязанности сотрудников ? 

8. Что такое целевая аудитория? Как можно охарактеризовать целевую аудиторию 

предприятия- базы практики? 

9. Какие методы анализа рынка вы знаете? 

10. Что такое маркетинг? 

11. Что представляет собой агентский договор в туриндустрии?  
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12. Что такое комиссионное соглашение? 

 

10. Формы промежуточной аттестации 
По результатам прохождения учебной практики студент составляет отчет о 

выполнении заданий в соответствии с программой практики и индивидуальным планом, 

свидетельствующих о закреплении знаний, умений, приобретении практического опыта, 

освоении общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций, с 

описанием решения задач практики.  

Дневник ведется индивидуально на протяжении всей практики (начиная с 

установочной конференции), содержит индивидуальный план работы студента и отражает 

результаты работы студента-практиканта за каждый день. Подписывается дневник 

руководителем практики от кафедры и является допуском к итоговому отчету по практике 

(Приложения 2-3). 

Итоговый отчет по практике может быть выполнен индивидуально или в группе 

(Приложения 3-4). 

Аттестация осуществляется на основе результатов прохождения практики, 

отраженных в дневнике, и отчете по практике. Формой аттестации по итогам учебной 

практики является зачет. 
ПЛАН КОНТРОЛЬНОГО МЕРОПРИЯТИЯ 

1. Цель контролирующего мероприятия.  

     Проверка уровня сформированности  компетенции проходит в форме собеседования, в 

рамках которого студент должен продемонстрировать формирование компетенции на 

уровнях сложности «применение», «анализ», «синтез». 

Продолжительность контрольного мероприятия: Устный зачет – защита отчета об 

учебной  практике в течение 5-7 мин., дискуссия -  15 минут.  

2. Контингент испытуемых: студенты первого  курса обучения по направлению  

43.03.02 «Туризм».  

3.  План работы.  

     Зачет  проходит в форме устного опроса с последующей дискуссией. Студент должен 

подготовить презентацию, отражающую суть проведенной на учебной практике работы. 

5. Критерии  оценивания: 

Дифференцированная оценка по практике 

Критерии оценки работы студента Максимальные 

баллы 

1. Во время практики:  

если студент присутствовал на базе-практики весь период прохождения 

практики, выполнил все задания в соответствии с индивидуальным планом, 

получил положительный отзыв руководителя практики от организации - 

базы практики с отметкой об особых достижениях;  

60 

если студент присутствовал на базе-практики не менее 2/3 

запланированного времени, выполнил все задания в соответствии с 

индивидуальным планом, получил положительный отзыв руководителя 

практики от организации - базы практики;  

50 

если студент присутствовал на базе-практики не менее половины 

запланированного времени, выполнил не менее 2/3 заданий в соответствии с 

индивидуальным планом, получил положительный отзыв руководителя 

практики от организации - базы практики;  

40 

если студент присутствовал на базе-практики не менее трети отведенного 

времени, выполнил половину заданий в соответствии с индивидуальным 

планом, получил положительный отзыв руководителя практики от 

организации - базы практики; 

30 
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Защита отчета по практике:  

если отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты 

выполнения всех заданий, предусмотренных индивидуальным планом, 

носит аналитический характер, выполнен в форме мультимедийной 

презентации;  

40 

отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения 

всех заданий, предусмотренных индивидуальным планом, носит 

преимущественно описательный характер с элементами аналитики, 

выполнен в форме мультимедийной презентации; 

30 

отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения 

отдельных видов заданий, предусмотренных индивидуальным планом, носит 

исключительно описательный характер;  

20 

 отчет представлен на кафедру позже установленного срока, отражает 

результаты выполнения отдельных видов заданий, предусмотренных 

индивидуальным планом, носит исключительно описательный характер. 

10 

 

Для получения зачета студенты должен набрать баллы по двум критериям оценки 

практики. 

Оценка знаний по 100-балльной шкале в соответствии с критериями Липецкого 

государственного технического университета реализуются следующим образом:  

Для зачета: 

- менее 53 балла - «не зачет»; 

- более 53 балла - «зачет». 

По учебной практике зачет проводится в виде защиты студентом отчета по 

практике перед комиссией, назначенной кафедрой, на заключительной конференции по 

итогам практики. По результатам аттестации по учебной практике выставляется 

дифференцированная оценка, которая учитывается при подведении итогов общей 

успеваемости студентов. 

 

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной практики 

 

№ 

п/п 

Наименование Кол-во экз. 

в НТБ 

ЛГТУ/  

Указание 

ЭБС 

а. Основная 

1 География: учебное пособие/ Г.Р. Ростом. - Липецк: изд-во ЛГТУ, 2015. - 

233 с. 

   15 экз. 

2 Экономическая география : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / Я. Д. Вишняков [и др.] ; под общей редакцией Я. Д. 

Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 594 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3730-5. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/426248  

    

ЭБС Юрайт  

3 Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для 

академического бакалавриата / Л. Г. Березовая. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 477 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-

9916-3980-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/425154  

ЭБС Юрайт 

4 Пяткова С.Г. Основы туризма [Электронный ресурс]: учебно-

методическое пособие/ Пяткова С.Г.— Электрон. текстовые данные.— 

IPRbooks  
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Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 151 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/83810.html.— ЭБС «IPRbooks» 

б. Дополнительная 

5 География мира в 3 т. Том 2. Социально-экономическая география мира : 

учебник и практикум для вузов / Н. В. Каледин [и др.] ; под редакцией Н. 

В. Каледина, Н. М. Михеевой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 296 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-12217-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/447567  

IPRbooks 

6 Золотовский, В. А.  Правовое регулирование в сфере туризма : учебное 

пособие для вузов / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 247 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-02425-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/453374  

Юрайт 

 

в) программное обеспечение и интернет ресурсы  

1. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал  

2. www.turprofi.ru Портал для турагента www.tonkosti.ru  

3. Электронная туристическая энциклопедия  

4. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

Минспорттуризма России 

5. Мр://тур-жизнь.РФ Конструктивное общение на темы туризма и турбизнеса 

http://tursite.org  

6. Фабрика турсайтов http://tourinfo.ru Информационное агентство 

7. http: //www.rubri con com Крупнейший энциклопедический ресурс Интернета  

 

г) Учебно-методическое и информационное обеспечение для обучения инвалидов 

имеются: и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья к учебно-методическим и 

информационным ресурсам, указанным в п. а-в, может быть осуществлён в полном объеме с 

помощью тифло-информационного центра (корпус 9, ауд. 9-207); портативного дисплея 

Брайля Fokus 40 Blue с беспроводной технологией Bluetooth; цифровой видеосистемой для 

работы с текстом и управления различными компонентами информационного пространства 

Videomatic; стационарной индукционной системой для создания звукового поля для лиц с 

нарушениями слуха ILD 300; ноутбуков в комплекте (5 шт.) 17.3″ Lenovo IdeaPad G70-80 

3205U; интерактивной доски в комплекте с мультимедийным проектором. 

Все учебно-методическое и информационное обеспечение, указанное в пунктах 

«Основная литература», «Дополнительная литература», «Интернет-ресурсы», адаптировано 

для программ по инклюзивному обучению инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

13. Материально-техническое обеспечение учебной практики 

     Компьютерный класс ФГСНиП (ауд.486) – 8 единиц компьютерной техники  Samsung 19 

INTEL (R) Pentium  (R) Dual CPU / E 2180/ 0,98 Гб ОЗУ, наличие сети и выхода в Интернет.  

    В качестве технических средств обучения могут быть использованы электронные учебные 

пособия, мультимедийные программы.  

Для реализаций условий лиц с ограниченными возможностями здоровья в ЛГТУ имеется: 

тифло-информационный центр (корпус 9, ауд. 9-207); портативный дисплей Брайля Fokus 40 

Blue с беспроводной технологией Bluetooth; принтер Брайля; цифровая видеосистемы для 

работы с текстом и управления различными компонентами информационного пространства 

Videomatic; сенсорное устройство ввода для облегчения взаимодействия с компьютерной 

техникой; стационарная индукционная система для создания звукового поля для лиц с 

http://www.tourdom.ru/
http://www.turprofi.ru/
http://www.tonkosti.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://tursite.org/
http://tourinfo.ru/
http://www.rubri/
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нарушениями слуха ILD 300; ноутбуки в комплекте (5 шт.) 17.3″ Lenovo IdeaPad G70-80 

3205U; Интерактивная доска в комплекте с мультимедийным проектором. 

В зданиях и на территории, предназначенных для реализации программ подготовки 

инвалидов, имеется: 

1. Кнопка на входе в корпус для вызова сопровождающего (корпус №9) 

2. Пандус на входе в корпус (корпус №9) 

3. Подъемник в корпусе (корпус №9) 

4. Широкие лифты для маломобильных студентов в корпусе (корпус №9) 

5. Туалет (корпус №9) 

6. Пандус: вход в учебно-спортивный комплекс 

7. Разметки для ориентации в пространстве 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГ'ОС ВО с учетом 

рекомендаций и ПрООП ВО по направлению 43.03.02 «Туризм». 
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Приложение 1 

Форма титульного листа дневника по практике 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  

«ЛИПЕЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Кафедра «Социологии»  

ДНЕВНИК ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ 

Студент ________________________________________________________  

(Фамилия, имя, отчество) 

 ____ курс, группа ____________ , факультет ____________________________  

направляется на (в) ____________________________________________________  

(Организация)  

I. Календарные сроки практики 

По учебному плану с  _________________ по ______________________ 20 _ г. 

II. Руководитель практики от вуза 

Кафедра  _____________________________________________________________  

Ученая степень, звание ________________________________________________  

Фамилия ____________________________________________________________  

Имя_________________________________________________________________  

Отчество  ____________________________________________________________  

III. Руководитель практики от организации - базы практики 

Должность  __________________________________________________________  

Фамилия ____________________________________________________________  

Имя_________________________________________________________________  

Отчество 

 _____________________________________________________________________  

Липецк 2020 
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Приложение 2 

Рекомендации по ведению дневника практики 

1. Вести дневник необходимо каждый день в виде таблицы. В ней должны 

быть указаны место и день практики, виды и содержание работы в течение дня, 

полученные результаты и отметка о выполнении. 

2. Все собранные в ходе практики дополнительные материалы оформляются в 

виде приложений. 

3.  

Дата  Краткое содержание работы  Отметка о 

выполнении 
 

Установочная конференция: 

1. определение целей и задач 

практики 

2. определение базы практики 

3. получение индивидуального 

плана 

4 ............................  

 

 

1. Знакомство с работой организации. 

Встреча с руководителем отдела - 

Ф.И.О. 

 

   

 

Подготовка и написание отчета по 

практике: 

 

 

10. Руководитель практики 

от кафедры ________________________ подпись ___________________ Ф.И.О. 

Руководитель практики 

от организации подпись Ф.И.О. 
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Приложение 3 

Форма титульного листа отчета по практике 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«ЛИПЕЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Кафедра «Социологии» 

 

 

 

 

 

 

ОТЧЕТ ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ 

 

 

 

Выполнил: студент(ка) ___________ 

 группы _______________  

Ф.И.О. _________________  

Руководитель практики от кафедры: 

________________________________ 

ученая степень, звание Ф.И.О. 

 

 

 

 

 

 

 

Липецк 2020  
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Приложение 4 

Структура отчета 

1.  Титульный лист 

Оформляется по установленной единой форме. 

2. Содержание 

3. Введение 

В разделе должны быть приведены цели, задачи практики и кратко описаны 

рассматриваемые в отчете вопросы. 

4. Основная часть 

В разделе должна быть дана характеристика организации (подразделения организации), 

в которой студент проходил практику; характеристика проделанной студентом работы (в 

соответствии с целями и задачами программы практики и индивидуальным заданием). 

5. Заключение 

В заключении должны быть представлены краткие выводы по результатам практики. 

6. Список использованных источников 

Использованные источники указываются в алфавитном порядке, а в тексте отчета 

должны быть представлены в виде постраничных ссылок. 

7. Приложения 

В общий объём отчета по практике не входят и приводятся при необходимости 

дополнения основного материала отчета. Могут содержать разработанные студентами 

проекты документов и иные результаты работы. 

Примечание: Весь отчет оформляется в соответствии с требованиями, 

предъявляемыми к оформлению курсовых и бакалаврских работ. Отчет должен быть 

выполнен с использованием компьютера, на одной стороне листа белой бумаги формата А4 в 

текстовом редакторе MS WORD, шрифтом Times New Roman размером 14 nm через полтора 

интервала, с выравниванием по ширине страницы. 

Текст отчета следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое - не менее 

10 мм, верхнее и нижнее - не менее 20 мм, левое - не менее 30 мм, абзацный отступ -1,25 см. 

Отчет о практике составляется в объеме от 5 страниц без учета приложений. 

Сброшюрованный отчет подписывается руководителем практики от кафедры. 
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 «Липецкий государственный технический университет» 

 

 

 

 

ФГСНиП 
 

 

 

Приложение 

к рабочей программе дисциплины 

«Учебная практика» 

(Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в 

том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской 

деятельности) 

 

 

Фонд оценочных средств 

для оценки сформированности компетенций 

 

 

 

 

Направление подготовки: 43.03.02 Туризм 

 

Профиль подготовки Технология и организация туроператорских и турагентских 

услуг 

 

Тип программы:   прикладной  

 

Квалификация выпускника:  бакалавр 

 Форма обучения: очная,  заочная  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Липецк - 2020 г. 
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База заданий для оценки сформированности компетенций 

при изучении дисциплины «Учебная практика» 

 
В результате освоения дисциплины обучающийся приобретает и осваивает 

компетенции ОК-1, ОК-3,  ОК-4, ОК-6, ОПК-1, ПК-2. 

 
Оценочные средства ОК-1  

11. способность использовать основы философских знаний, анализировать 

главные этапы и закономерности исторического развития для осознания 

социальной значимости своей деятельности (ОК-1); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Назовите основные типы мировоззрений; 

2. Перечислите основные методы познания; 

3. Перечислите основные категории диалектики  

4. Назовите основные историко-философские учения  и направления 

философской мысли; 

5. Каковы особенности системного подхода  и в чем специфика его применения? 

 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно выделить основную проблему и возможные логические 

пути её разрешения? 

2. Каким образом необходимо применять философско-логическую 

методологию к решению практических задач, используя сведение комплексной 

многоуровневой задачи к нескольким простым? 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с 

документацией; применения ГОСТов при оформлении.  

 

Оценочные средства ОК-3 
12. способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском 

и иностранных языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия (ОК-3); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Перечислите основные разделы вашей практики и охарактеризуйте 

содержание выполненных работ; 

2. Перечислите основные нормативные документы, используемые при 

составлении и оформлении  научно-технической документации, отчетов 

3. Каковы особенности взаимодействия с аудиторией? 

  

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно составлять и оформлять научно-техническую 

документацию, отчеты? 

2. Каким образом необходимо применять современные информационные 

технологии для поиска и обработки информации, оформления научно-

технической документации, отчетов? 
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3. Сформулируйте  и представьте свои научные результаты, с учетом 

особенностей потенциальной аудитории, отвечая на вопросы дискуссионного 

характера. 

 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с 

документацией; применения ГОСТов при оформлении.  

 

Оценочные средства ОК-4 

13. способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Назовите основные социально-психологические механизмы общения; 

2. Перечислите основные признаки и социально-психологические механизмы 

функционирования групп; 

3. Перечислите основные объективные и субъективные «барьеры» общения  

4. Назовите стили руководства группой, особенности взаимодействия 

участников процесса общения при достижении профессионально значимой цели; 

5. Каковы оптимальные стратегии разрешения конфликтов? 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как правильно организовывать взаимодействие в команде, проявляя 

толерантность и эмпатию? 

2. Каким образом необходимо применять методы разрешения конфликтных 

взаимодействий? 

3. Сформулируйте  содержание своей социальной роли в соответствии с 

местом в социальной группе. 

 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

1. Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с 

документацией; применения ГОСТов при оформлении.  

Оценочные средства ОК-6, ОПК-1  

14. способность использовать общеправовые знания в различных сферах 

деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, 

международного и российского права (ОК-6). 

15. способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных 

требований информационной безопасности, использовать различные 

источники информации по объекту туристского продукта (ОПК-1) 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Назовите основные виды научно-технической документации; 

2. Перечислите основные требования к оформлению научно-технической 

документации, отчетов; 

3. Перечислите основные нормативные документы, используемые при 

составлении и оформлении  научно-технической документации, отчетов 
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4. Назовите методы и средства поиска, систематизации и обработки 

информации; 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно составлять и оформлять научно-техническую 

документацию, отчеты? 

2. Каким образом необходимо применять современные информационные 

технологии для поиска и обработки информации, оформления научно-

технической документации, отчетов? 

3. Сформулируйте  и представьте свои научные результаты, с учетом 

особенностей потенциальной аудитории, отвечая на вопросы 

дискуссионного характера. 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с 

документацией; применения ГОСТов при оформлении.  
Оценочные средства ПК-2  

 Способность  обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний 

математики и информатики данные, необходимые для осуществления проектной 

деятельности в туризме (ПК-2). 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Назовите офисные технологии и специальное программное обеспечение туристской 

деятельности; 

2. Перечислите основные возможности и принципы использования современной 

компьютерной техники; 

3. Назовите методы и средства поиска, систематизации и обработки информации; 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Какие математические методы следует  применять при решении 

практических задач в туристской деятельности? 

2. Каким образом необходимо применять современные информационные 

технологии для поиска и обработки информации, оформления научно-

технической документации, отчетов? 

3. Опишите возможности использования существующих пакетов 

прикладных программ для решения конкретных задач профессиональной 

деятельности в туристской индустрии.  

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

• Представьте отчет с учетом знаний и методов математического аппарата,  

необходимого для профессиональной деятельности в туристской индустрии, навыками 

работы с вычислительной техникой, прикладными программными средствами.  

 

Показатели и критерии оценивания компетенций с описанием шкал 

оценивания представлены в рабочей программе дисциплине (пп.6.1, 6.2) и в 

паспорте и программе соответствующей компетенции, в методических 

рекомендациях МР-06-18. 

 

Методика оценки сформированности компетенций 

Оценка сформированности компетенции, в результате изучения 

дисциплины, проводится по 100 –бальной системе, из которых: 
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30 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «знать»; 

40 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «уметь»; 

30 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «владеть». 

Методика расчета критериев оценки регламентирована методическими 

рекомендациями МР-06-18 
Критерии оценки сформированности компетенций 

Уровень задания Число* 

заданий 
Критерии оценки 

ОПК-3, ПК-4 

Блок 1 - задания для 

проверки уровня «знать» 

1/5 53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации по тематике вопроса, 

содержащее некоторые пробелы, неуверенное понимание, 

хрестоматийные примеры. 

Блок 2 - задания для 

проверки уровня «уметь» 

1/3 80-92 

«Хорошо» 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Блок 3 - задания для 

проверки уровня «владеть» 

1/1 93-100 

«Отлично» 

Демонстрирует полное понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных знаний, проецирование знаний 

на предмет и организацию своей исследовательской работы  

                                                                  ПК-13 

Блок 1 - задания для 

проверки уровня «знать» 

1/9 53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации по тематике вопроса, 

содержащее некоторые пробелы, неуверенное понимание, 

хрестоматийные примеры. 

Блок 2 - задания для 

проверки уровня «уметь» 

1/4 80-92 

«Хорошо» 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Блок 3 - задания для 

проверки уровня «владеть» 

1/1 93-100 

«Отлично» 

Демонстрирует полное понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных знаний, проецирование знаний 

на предмет и организацию своей исследовательской работы  

 

*- в числителе указано количество заданий, выданных обучающемуся / в знаменателе общее 

количество вопросов по блоку. 
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1. Цели производственной практики 

Целью производственной практики (технологическая практика – далее 

производственная практика) бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм является 

закрепление навыков и компетенций, полученных в ходе обучения теоретических 

знаний по дисциплинам профессиональных модулей, приобретение практического 

опыта для их применения. 

2. Задачи производственной практики 

Задачами производственной практики является: 

- овладения основными коммуникативными методами и приемами делового 

общения в профессиональной среде; 

- построения взаимоотношений между туроператорами и турагентами; 

- формирования и продвижения туристских продуктов и услуг; 

- разрешения проблемных ситуаций, возникающих в ходе реализации туристского 

продукта; 

- мониторинга предприятий туристской отрасли; 

- эффективных продаж туристского продукта; 

- оценки удовлетворенности потребителей услугами индустрии туризма, 

соответствия стандартов качества на туристических предприятиях требованиям 

нормативной документации; 

- организации работы исполнителей и принятия управленческих решений. 

3. Место производственной практики в структуре ОПОП ВО 

Производственная практика является вариативной частью основной 

образовательной программы бакалавриата и представляет собой вид учебных 

занятий, непосредственно ориентированных на профессионально- практическую 

подготовку обучающихся. Производственная практика относится к дисциплинам 

«Блок 2 Практика». 

Требования к результатам производственной практики определяются 

Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования (ФГОС ВО) по направлению 43.03.02 «Туризм». 

В период прохождения производственной практики у студентов 

формируются практические навыки работы по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм», целостное представление о содержании, видах и формах 

профессиональной деятельности. 

Программа производственной практики основывается на теоретических 

знаниях и практических навыках, приобретённых обучающимися в процессе 

обучения на 3 курсе, и является логическим завершением подготовки по блоку 

базовых дисциплин профессионального цикла 
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4. Формы проведения производственной практики 

Основным видом производственной практики, предусмотренной для 

прохождения студентов данного профиля подготовки, является технологическая 

практика. 

Производственная практика должна обеспечивать непрерывность и 

последовательность освоения обучающимися профессиональной деятельностью в 

соответствии с требованиями к уровню подготовки выпускника.  

Производственная практика осуществляется в форме индивидуальной или 

групповой самостоятельной работы студента под руководством научного 

руководителя с прикреплением к конкретной организации. 

Способ проведения практики – стационарная, выездная. 

 

5. Место и время проведения производственной практики 

Производственная практика проводится в сроки, определённые базовым 

учебным планом в течение четырех недель после завершения теоретического 

обучения на третьем курсе. 

Производственная практика проводится на базе одной из следующих 

организаций, учреждений, предприятий: 

- в фирмах и организациях, осуществляющих туроператорскую и турагентскую 

деятельность; 

- в гостиничных комплексах и других средствах размещения туристов, 

предприятиях питания; 

- в транспортных предприятиях, занимающихся перевозками туристов; 

- в управлениях (департаментах) городских администрациях, занимающихся 

вопросами туризма и гостеприимства; 

- в международных организациях, филиалах зарубежных фирм, занимающихся 

организацией туристской деятельности и индустрией гостеприимства; 

- в научно-исследовательских организациях, исследующих и проектирующих 

инновационное развитие территорий; 

- в общественных организациях, занимающихся организацией туризма, 

образовательной и информационной деятельностью в области туризма. 

6. Компетенции студента, формируемые в результате прохождения 

производственной практики 

В совокупности с освоением дисциплин основной образовательной 

программы по направлению «Туризм» по результатам прохождения 

производственной практики студент должен обладать следующими 

общекультурными (ОК), общепрофессиональными (ОПК) и 

профессиональными (ПК) компетенциями: 
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-  Способность использовать основы философских знаний, анализировать главные 

этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной 

значимости своей деятельности (ОК-1); 

-  способностью использовать основы экономических знаний при оценке 

эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2); 

-  способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия (ОК-3); 

- Способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 

- способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5); 

- способностью использовать общеправовые знания в различных сферах 

деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, 

международного и российского права (ОК-6); 

-  способностью поддерживать должный уровень физической подготовленности 

для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности, 

пропаганды активного долголетия, здорового образа жизни и профилактики 

заболеваний (ОК-7); 

-  готовностью пользоваться основными методами защиты производственного 

персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных 

бедствий (ОК-8); 

- способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности, использовать различные источники информации 

по объекту туристского продукта (ОПК-1); 

- Способность к разработке туристского продукта (ОПК-2); 

- Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) туристов 

(ОПК-3); 

- Способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности 

предприятия туристкой индустрии, туристского продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и туриста и обосновать управленческое решение (ПК-

5); 

- Готовность к разработке туристского продукта на основе современных 

технологий (ПК-10); 

- Способность к продвижению и реализации туристского продукта с 

использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-11); 

В результате прохождения производственной практики студент 

должен: 

знать: 

- структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 

запросов потребителя; 

- характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 
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- информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию; 

- методики расчета себестоимости турпакета и определения цены 

турпродукта. 

уметь: 

- выбирать оптимальный туристский продукт; 

- разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать 

рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, 

форумах; 

- представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным 

потребителям 

владеть: 

- навыками по реализации и продвижению турпродукта с использованием 

современной офисной техники; 

- навыками проведения маркетинговых исследований и создания базы 

данных по туристским продуктам; 

- навыками расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта; 

- навыками составления проектов научных исследований и аналитических 

разработок в соответствии с нормативными документами. 

7. Структура и содержание производственной практики 

Трудоёмкость преддипломной практики составляет 12 зачетных единиц, 432 

часа (6 семестр-216 часов). 

№ 

п/п 

Разделы (этапы) практики Виды учебной работы на 

практике, включая 

самостоятельную работу 

студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

  

Всего ЛК ПР СР 
 

1 Подготовительный этап: 

Инструктаж по технике 

безопасности 

4 4 
  

Дневник 

практики 

2 Практический этап: 

Знакомство с направления туризма, 

по которым специализируется 

турфирма; с распределением 

обязанностей работников турфирмы 

40 
 

10 30 Дневник 

практики 

 - знакомство с сайтом компании; 

- организация взаимодействия с 

коллегами с использованием 

коммуникативной техники и 

технологии делового общения; 

- участие во всех мероприятиях 

компании 

40 
  

40 
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3 Экспериментальный этап: 

- сбор, обработка и анализа 

данных турфирмы по видам 

деятельности; 

- изучение турпродукта ведущих 

туроператоров по основным 

направлениям массового туризма; 

- подбор тура по заявке 

потребителя с обоснованием 

предложенного варианта; 

- оформление заявок на 

бронирование тура у туроператора. 

100 
  

100 Дневник практики 

 Разработка выводов и рекомендаций 20 
  

20 Дневник 

практики 
 Подготовка отчета по практике 12 

  

12 Отчет 
 Итого  216 

  

 

8. Научно-исследовательские и научно-производственные 

технологии, используемые на производственной практике 

Научно-исследовательская и проектная работа в период практики 

предполагает индивидуальный характер заданий. Индивидуальные задания 

научно- исследовательского плана предлагаются научными руководителями с 

учетом уровня методической подготовленности бакалавров, их интересов. 

Выполнение научно-исследовательских заданий проводится под 

руководством преподавателей университета, которые назначаются кафедрами в 

качестве научных руководителей на период прохождения практики. 

По завершению производственной практики руководитель составляет 

характеристику работы студента. Она содержит следующие сведения: 

- полнота выполнения программы производственной практики; 

- виды и объем проделанной работы; 

- качество выполнения заданий; 

- профессиональные и личностные качества студента (положительные 

и отрицательные); 

- оценка производственной практики. 

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающегося на производственной практике 

Дневник ведется индивидуально на протяжении всей практики (начиная 

с установочной конференции), содержит индивидуальный план работы 

бакалавра и отражает результаты его работы. 

Аттестация осуществляется на основе результатов прохождения 

практики, отраженных в дневнике и отчете по практике. 
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10. Формы промежуточной аттестации (по итогам 

производственной практики) 

Формой аттестации по итогам практики является зачет. 

По производственной практике зачет проводится в виде защиты 

студентом отчета по практике на заключительной конференции по итогам 

практики. 

По результатам аттестации по производственной практике выставляется 

дифференцированная оценка, которая учитывается при подведении итогов 

общей успеваемости бакалавра. 

Дифференцированная оценка по практике 

 

 

Оценка знаний по 100-балльной шкале в соответствии с критериями 

Липецкого государственного технического университета реализуются 

следующим образом: Для зачета: 

- менее 53 балла - «не зачет»; 

- более 53 балла - «зачет». 

Студенты, не выполнившие программу практики без уважительной 

причины или получившие по ее итогам неудовлетворительную оценку или 

нарушившие правила внутреннего распорядка организации базы практики, 

подлежат отчислению из вуза в установленном порядке как имеющие 

академическую задолженность. 

Критерии оценки работы студента Максимальные 

баллы 

Защита отчета по практике:  

если отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения 

всех заданий, предусмотренных индивидуальным планом, 

93-100 

носит аналитический характер, выполнен в форме мультимедийной презентации 
 

отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения всех 

заданий, предусмотренных индивидуальным планом, носит преимущественно 

описательный характер с элементами аналитики, выполнен в форме 

мультимедийной презентации 

80-92 

отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения 

отдельных видов заданий, предусмотренных индивидуальным планом, носит 

исключительно описательный характер 

60-79 

отчет представлен на кафедру позже установленного срока, отражает результаты 

выполнения отдельных видов заданий, предусмотренных индивидуальным 

планом, носит исключительно описательный характер 

53-60 



8 

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины (с 

указанием этапов их формирования). Сроки и формы контроля 

компетенций 

 

 

 
Базовый Повышенный Высокий 

1 2 3 

Знать: Знать: Знать: 

- организационные - теоретические основы - понятие, виды и технологии 

основы туристской туристского проектирования, организации деятельности 

индустрии, структуру организации и реализации туроператоров, турагентов и 

туристской отрасли; стратегий и программ для контрагентов туристской 

- теоретические основы разных типов туристских деятельности; 

информатики и продуктов, соответствующих - формы управления 

информационных запросам потребителей; предприятием туристкой 

технологий - нормативно - техническую индустрии; 

- особенности и состав базу туристско- - коммуникативные техники и 

туристского продукта и рекреационного технологии делового общения в 

его составных проектирования; туризме; 

элементов; - основные виды - методы социально- 

- методы организации и потребностей потребителя и экономической статистики и 

обеспечения (или) туристов возможности их применения при 

безопасности туристов и  разработке туристского продукта 

Компетенция Семестр 

1 2 

способность работать в команде, толерантно воспринимать 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

(ОК-4) 

4 

способность решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности, использовать различные источники информации по 

объекту туристского продукта (ОПК-1) 

4 

Способность к разработке туристского продукта (ОПК-2) 4 

Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) 

туристов (ОПК-3) 

4 

Способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности 

предприятия туристкой индустрии, туристского продукта в 

соответствии с требованиями потребителя и туриста и 

4 

обосновать управленческое решение (ПК-5) 
 

Готовность к разработке туристского продукта на основе современных 

технологий (ПК-10) 

4 

Способность к продвижению и реализации туристского продукта с 

использованием информационных и коммуникативных технологий 

(ПК-11) 

4 
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туристской деятельности   

Уметь: Уметь: Уметь: 

- работать с научной - оценивать рынки сбыта, - анализировать основные и 

литературой и другими потребителей, клиентов, практические направления и 

источниками научной конкурентов в туристской проблемы взаимодействия 

информации, индустрии; предприятия туристкой 

информационными - обеспечивать координацию индустрии и потребителей 

ресурсами. действий со всеми (клиентов); 

рассмотреть актуальные функциональными - оценивать рынки сбыта, 

направления и подразделениями потребителей, клиентов, 

тенденции развития предприятий туристкой конкурентов в туристской 

современного общества; индустрии; индустрии; 

- компетентно - применять - организовывать 

определять коммуникативные техники и взаимодействие в группе, 

необходимую структуру технологии делового обеспечивать межличностные 

и содержание общения; взаимоотношения с учетом 

туристского продукта -идентифицировать социально- культурных 
 потребности и интересы особенностей общения; 
 социальных групп - обеспечить техническую, 
  коммерческую и 
  информационную безопасность 
  деятельности предприятия 
 

 

 

  туристской индустрии 

Владеть: Владеть: Владеть: 

- навыками работы с - навыками анализа и - навыками оценки 

документацией; составления договорной удовлетворенности 

- навыками создания документации; потребителей услугами 

новых туристских - навыками формирования и туристской индустрии; 

продуктов и услуг с продвижения туристских - навыками разрешения 

использованием продуктов и услуг, проблемных ситуаций, 

современных соответствующих запросам возникающих в ходе 

технологий и методов потребителей; реализации туристского 

проектирования - способностью к деловым продукт; 
 коммуникациям на втором - основными 
 иностранном языке коммуникативными методами и 

приемами делового общения в 

профессиональной сфере; - 

методами выявления потребностей 

потребителя, приемами 

обслуживания и бесконфликтной 

работы в процессе сервисной 

деятельности 
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11. Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной 

практики 
№ п/п Наименование Кол-во экз. в 

НТБ ЛГТУ/ 

Указание ЭБС 

а. Основная 

1 Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : 

учебник для вузов / Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 327 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/455490 

ЭБС Юрайт 

2 Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник 

для академического бакалавриата / Л. Г. Березовая. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2019. — 477 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3980-4. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/425154  

ЭБС Юрайт 

3 Пяткова С.Г. Основы туризма [Электронный ресурс]: учебно-

методическое пособие/ Пяткова С.Г.— Электрон. текстовые 

данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 151 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/83810.html.— ЭБС 

«IPRbooks» 

IPRbooks  

4 Золотовский, В. А.  Правовое регулирование в сфере туризма : 

учебное пособие для вузов / В. А. Золотовский, 

Н. Я. Золотовская. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

247 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02425-8. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/453374  

Юрайт 

б. Дополнительная 

Критерии оценивания: 

Баллы / Оценка Описание Уровень 

сформированности 

компетенции 

93-100 «Отлично» Демонстрирует полное понимание 

вопроса. Уверенное демонстрирование 

системных знаний, проецирование 

знаний на предмет и организацию 

своей исследовательской работы 

Высокий уровень 

сформированности 

компетенции 

80-92 «Хорошо» Демонстрирует значительное 

понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к 

заданию выполнены. 

Повышенный уровень 

сформированности 

компетенции 

53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации 

по тематике вопроса, содержащее 

некоторые пробелы, неуверенное 

понимание, хрестоматийные примеры. 

Базовый уровень 

сформированности 

компетенции 

Менее 53 

«Неудовлетворительн

о» 

Студент не владеет необходимыми 

знаниями и навыками и не старается их 

применять. 

Компетенция не развита 
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5 География мира в 3 т. Том 2. Социально-экономическая 

география мира : учебник и практикум для вузов / Н. В. 

Каледин [и др.] ; под редакцией Н. В. Каледина, Н. М. 

Михеевой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 296 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-12217-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/447567  

IPRbooks 

6 Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. 

Оценка инвестиций : учебник и практикум для вузов / 

В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

256 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452072  

IPRbooks 

7 Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые 

коммуникации: учебник и практикум для вузов / 

Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. — 363 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04357-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/450157 

Юрайт 

8 Веселова, Н. Ю. Организация социально-культурного досуга и 

управление анимацией в туризме. Часть 1: учебное пособие / 

Н. Ю. Веселова. — Краснодар: Южный институт 

менеджмента, 2007. — 86 c. — ISBN 2227-8397. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/9582.html  

   IPRbooks 

 

 

 

Интернет-ресурсы  

www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал  

www.turprofi.ru Портал для турагента  

www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия  

www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

Минспорттуризма России 

http://тур-жизнь.РФ Конструктивное общение на темы туризма и турбизнеса 

http://tursite.org Фабрика турсайтов  

http://tourinfo.ru Информационное агентство 

http ://www.rubricon. comКрупнейший энциклопедический ресурс Интернета 

 

Учебно-методическое и информационное обеспечение для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
Доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья к учебно-методическим и 

информационным ресурсам, указанным в п. а-в, может быть осуществлён в полном объеме с 

помощью тифло-информационного центра (корпус 9, ауд. 9-207); портативного дисплея 

Брайля Fokus 40 Blue с беспроводной технологией Bluetooth; цифровой видеосистемой для 

работы с текстом и управления различными компонентами информационного пространства 

Videomatic; стационарной индукционной системой для создания звукового поля для лиц с 

нарушениями слуха ILD 300; ноутбуков в комплекте (5 шт.) 17.3″ Lenovo IdeaPad G70-80 

3205U; интерактивной доски в комплекте с мультимедийным проектором. 

Все учебно-методическое и информационное обеспечение, указанное в пунктах 

«Основная литература», «Дополнительная литература», «Интернет-ресурсы», адаптировано 

https://biblio-online.ru/bcode/450157
https://biblio-online.ru/bcode/450157
http://www.tourdom.ru/
http://www.turprofi.ru/
http://www.tonkosti.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://tursite.org/
http://tourinfo.ru/
http://www.rubricon/


12 

для программ по инклюзивному обучению инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

12. Материально-техническое обеспечение учебной практики 

Компьютерный класс, оргтехника, теле- и аудиоаппаратура; доступ к сети 

Интернет; учебники, учебно-методические издания, статистические отчеты. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья доступ ко всем учебно-

методическим и информационным ресурсам осуществляется в полном объеме с 

помощью тифло-информационного центра ФГБОУ ВО «Липецкий 

государственный технический университет» (корпус 9, ауд. 9207). Для этого в нем 

имеются: 

- портативный дисплей Брайля Fokus 40 Blue с беспроводной технологией 

Bluetooth; 

- принтер Брайля; 

- цифровая видеосистема для работы с текстом и управления различными 

компонентами информационного пространства Videomatic; 

- сенсорное устройство ввода для облегчения взаимодействия с 

компьютерной техникой; 

- стационарная индукционная система для создания звукового поля для лиц 

с нарушениями слуха ILD 300; 

- ноутбуки в комплекте (5 шт.) 17.3 «Lenovo IdeaPad G70-80 3205U»; 

- интерактивная доска в комплекте с мультимедийным проектором. 

Для получения полноценного инклюзивного обучения здания и 

территории ФГБОУ ВО «Липецкий государственный технический университет» 

(предназначенные для реализации программ подготовки инвалидов) оборудованы: 

кнопкой на входе в корпус для вызова сопровождающего (корпус №9); пандусом 

на входе в корпус №9 и пандусом на входе в учебно-спортивный комплекс; 

подъемником в корпусе (корпус №9); широкими лифтовыми кабинами для 

маломобильных студентов в корпусе (корпус №9); туалетом (корпус №9) и 

разметками для ориентации в пространстве. 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО с учетом 

рекомендаций и ПрООП ВО по направлению 43.03.02 «Туризм». 
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Приложение 1 

 
Форма титульного листа отчета по практике 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«ЛИПЕЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
 

Кафедра «Социологии» 
 

 

 

 

 

ОТЧЕТ  

ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 

 

 

 

 

Выполнил: студент(ка) ___________ 

 группы ______________________  
Ф.И.О. ________________________  
Руководитель практики от кафедры: 
________________________________ 
ученая степень, звание Ф.И.О. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Липецк 2020 
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Приложение 2  

График прохождения производственной практики 

в ______________________________________________  

(название базы производственной практики) 

(группа, фамилия, инициалы студента) 

 

 

 

Студент _________________________ 

(группа, фамилия, инициалы) 

_______________________________ 

(подпись, дата) 

Руководитель практики от 

университета:  

___________________________ 

(должность, Ф.И.О., подпись, дата)  

Руководитель практики от  

__________________________ 

(название базы практики) 

____________________________________ 

(должность, Ф.И.О., подпись, дата, 

печать) 

  

№ Этапы Управление, отдел Выполняемая должность Срок (дни) 
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Приложение 3  
Форма титульного листа дневника по практике 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

 

«ЛИПЕЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

 

Кафедра «Социологии» 

ДНЕВНИК ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ  

 

 

Студент  ________________ ______________________________________      
(Фамилия, имя, отчество) 

 _____ курс, группа ____________ , факультет ____________________________  

направляется на (в) __________________________________________________  
(Организация) 

I. Календарные сроки практики 

По учебному плану с ________________ по _____________________ 20 _ г. 

II. Руководитель практики от вуза 

Кафедра ____________________________________________________________  

Ученая степень, звание _______________________________________________  

Фамилия ___________________________________________________________  

Имя _______________________________________________________________  

Отчество ___________________________________________________________  

III. Руководитель практики от организации - базы практики 

Должность _________________________________________________________  

Фамилия ___________________________________________________________  

Имя _______________________________________________________________  

Отчество 

______________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

Липецк 2020  
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Ежедневные записи студентов по производственной практике 

Дата Описание работы, выполняемые студентом Отметка 

руководителя 

практики от 

организации 
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«Липецкий государственный технический университет» 

 

 

 

 

ФГСНиП 
 

 

 

Приложение 

к рабочей программе дисциплины 

«Производственная  практика» 

Технологическая практика  

 

 

Фонд оценочных средств 

для оценки сформированности компетенций 

 

 

 

Направление подготовки: 43.03.02 Туризм 

 

Профиль подготовки Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг 

 

Тип программы:   прикладной  

 

Квалификация выпускника:  бакалавр 

 Форма обучения: очная,  заочная  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Липецк - 2020 г. 
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База заданий для оценки сформированности компетенций 

при изучении дисциплины «Производственная практика» 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся приобретает и осваивает 

компетенции ОК-4, ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ПК-5, ПК-10, ПК-11. 

Оценочные средства ОК-4 

- Способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Назовите основные социально-психологические механизмы общения; 

2. Перечислите основные признаки и социально-психологические механизмы 

функционирования групп; 

3. Перечислите основные объективные и субъективные «барьеры» общения  

4. Назовите стили руководства группой, особенности взаимодействия участников процесса 

общения при достижении профессионально значимой цели; 

5. Каковы оптимальные стратегии разрешения конфликтов? 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как правильно организовывать взаимодействие в команде, проявляя толерантность и 

эмпатию? 

2. Каким образом необходимо применять методы разрешения конфликтных 

взаимодействий? 

3. Сформулируйте  содержание своей социальной роли в соответствии с местом в 

социальной группе. 

 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

1. Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; 

применения ГОСТов при оформлении.  

Оценочные средства ОПК-1 

- способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности, использовать различные источники информации по объекту туристского 

продукта (ОПК-1) 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Назовите основные виды научно-технической документации; 

2. Перечислите основные требования к оформлению научно-технической документации, 

отчетов; 

3. Перечислите основные нормативные документы, используемые при составлении и 

оформлении  научно-технической документации, отчетов 

4. Назовите методы и средства поиска, систематизации и обработки информации; 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно составлять и оформлять научно-техническую документацию, отчеты? 

2. Каким образом необходимо применять современные информационные технологии 

для поиска и обработки информации, оформления научно-технической документации, 

отчетов? 

3. Сформулируйте  и представьте свои научные результаты, с учетом особенностей 

потенциальной аудитории, отвечая на вопросы дискуссионного характера. 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; 

применения ГОСТов при оформлении.  
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Оценочные средства ОПК-2, ПК-10, ПК-11  

- Способность к разработке туристского продукта (ОПК-2); 

- Готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-10); 

- Способность к продвижению и реализации туристского продукта с использованием 

информационных и коммуникативных технологий (ПК-11); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 

запросов потребителя  

2. каковы требования российского законодательства к информации, предоставляемой 

потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные основы 

взаимодействия турагента и туроператора  

3. Перечислите характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости  

4. Назовите информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию; 

5. Каковы методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта? 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно выбирать оптимальный туристский продукт? 

2. Каким образом осуществлять бронирование с использованием современной офисной 

техники 

3. Как правильно разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать 

рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах? 

4. Каким образом представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным 

потребителям? 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

- Каким образом  вами проведен сравнительный анализ предложений туроператоров, 

разработки рекламных материалов и презентации турпродукта 

- Как можно организовать реализацию и продвижение турпродукта с использованием 

современной офисной техники; 

- Каковы результаты проведенного вами маркетингового исследования и создания базы 

данных по туристским продуктам; 

- Какие методы расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены 

турпродукта использованы Вами? 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; 

применения ГОСТов при оформлении.  

Оценочные средства ОПК-3  

- Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) туристов (ОПК-3);  

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте специфические особенности взаимодействия в группе, коммуникативных 

техник и технологий делового общения структуру рекреационных потребностей, методы 

изучения и анализа запросов потребителя  

2. Каковы методы и приемы разрешения конфликтных ситуаций требования российского 

законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к правилам реализации 

туристского продукта и законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора  

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно реализовать эффективное взаимодействие в группе, обеспечение 

межличностных взаимоотношений с учетом социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных особенностей выбирать оптимальный туристский 

продукт? 

2. Каковы способы  разрешения проблемных ситуаций? 
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3. Какими основными коммуникативными методами и приемами делового общения в 

профессиональной сфере  вы можете воспользоваться при разрешении конфликтной 

ситуации? 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; 

применения ГОСТов при оформлении.  

 

Оценочные средства ПК-5 

- Способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия 

туристкой индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и 

туриста и обосновать управленческое решение (ПК-5); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте понятия и категории, характеризующие отношения производства, 

распределения и обмена материальных благ на микроэкономическом уровне  

2. Какими механизмы функционирования предприятия в экономическом пространстве 

существуют? 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Какие методы поиска оптимальных вариантов решения хозяйственных задач 

вы умеете применять? 

2. Как при создании предприятия найти новую идею, оценить ее, разработать и 

экономически обосновать бизнес-план, привлечь необходимые ресурсы 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

- Какими статистическими методами выявления резервов улучшения использования кадров 

предприятия вы можете воспользоваться; 

- Каковы методы анализа уровня и динамики заработной платы?  

- Каковы методы расчета удельных расходов? 

- Каковы методы расчета основных показателей себестоимости и их статистическим 

анализом? 

- Какими методиками расчета рентабельности продукции, продаж, совокупных и текущих 

активов вы владеете?  

Показатели и критерии оценивания компетенций с описанием шкал оценивания 

представлены в рабочей программе дисциплине (пп.6.1, 6.2) и в паспорте и программе 

соответствующей компетенции, в методических рекомендациях МР-21-10-18. 

 

Методика оценки сформированности компетенций 

Оценка сформированности компетенции, в результате изучения 

дисциплины, проводится по 100 –бальной системе, из которых: 

30 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «знать»; 

40 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «уметь»; 

30 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «владеть». 

Методика расчета критериев оценки регламентирована методическими 

рекомендациями МР-21-10-18 
Критерии оценки сформированности компетенций 

Уровень задания Число* 

заданий 
Критерии оценки 

ОПК-3, ПК-4 

Блок 1 - задания для 

проверки уровня «знать» 

1/5 53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации по тематике вопроса, 

содержащее некоторые пробелы, неуверенное понимание, 

хрестоматийные примеры. 
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Блок 2 - задания для 

проверки уровня «уметь» 

1/3 80-92 

«Хорошо» 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Блок 3 - задания для 

проверки уровня «владеть» 

1/1 93-100 

«Отлично» 

Демонстрирует полное понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных знаний, проецирование знаний 

на предмет и организацию своей исследовательской работы  

                                                                  ПК-13 

Блок 1 - задания для 

проверки уровня «знать» 

1/9 53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации по тематике вопроса, 

содержащее некоторые пробелы, неуверенное понимание, 

хрестоматийные примеры. 

Блок 2 - задания для 

проверки уровня «уметь» 

1/4 80-92 

«Хорошо» 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Блок 3 - задания для 

проверки уровня «владеть» 

1/1 93-100 

«Отлично» 

Демонстрирует полное понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных знаний, проецирование знаний 

на предмет и организацию своей исследовательской работы  

 

*- в числителе указано количество заданий, выданных обучающемуся / в знаменателе общее 

количество вопросов по блоку. 
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1. Цели производственной практики 

Целью производственной практики  (Практика по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности – далее 

производственная практика) бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм является 

закрепление навыков и компетенций, полученных в ходе обучения теоретических 

знаний по дисциплинам профессиональных модулей, приобретение практического 

опыта для их применения. 

2. Задачи производственной практики 

Задачами производственной  практики является: 

- овладения основными коммуникативными методами и приемами делового 

общения в профессиональной среде; 

- построения взаимоотношений между туроператорами и турагентами; 

- формирования и продвижения туристских продуктов и услуг; 

- разрешения проблемных ситуаций, возникающих в ходе реализации 

туристского продукта; 

- мониторинг предприятий туристской отрасли; 

- эффективных продаж туристского продукта; 

- оценки удовлетворенности потребителей услугами индустрии туризма, 

соответствия стандартов качества на туристических предприятиях требованиям 

нормативной документации; 

- организации работы исполнителей и принятия управленческих решений. 

3. Место производственной практики в структуре ОПОП ВО 

Производственная практика является вариативной частью основной 

образовательной программы бакалавриата и представляет собой вид учебных 

занятий, непосредственно ориентированных на профессионально- практическую 

подготовку обучающихся. Производственная практика относится к дисциплинам 

«Блок 2 Практика». 

Требования к результатам производственной практики определяются 

Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования (ФГОС ВО) по направлению 43.03.02 «Туризм». 

В период прохождения производственной практики у студентов формируются 

практические навыки работы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм», 

целостное представление о содержании, видах и формах профессиональной 

деятельности. 

Программа производственной практики основывается на теоретических 

знаниях и практических навыках, приобретённых обучающимися в процессе 

обучения на 2 курса, и является логическим завершением подготовки по блоку 

базовых дисциплин профессионального цикла. 
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4. Формы проведения производственной практики 

Основным видом производственной практики, предусмотренной для 

прохождения студентов данного профиля подготовки, является практика по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности. 

Производственная практика должна обеспечивать непрерывность и 

последовательность освоения обучающимися профессиональной деятельностью в 

соответствии с требованиями к уровню подготовки выпускника. Производственная 

практика является стационарной - проводится в профильных организациях, 

расположенных на территории города Липецка. 

Производственная практика осуществляется в форме индивидуальной 

самостоятельной работы студента под руководством научного руководителя с 

прикреплением к конкретной организации. 

Способ проведения практики – стационарная, выездная. 

 

5. Место и время проведения производственной практики 

Производственная практика проводится в сроки, определённые базовым 

учебным планом в течение четырех недель после завершения теоретического 

обучения на втором курсе. 

Производственная практика проводится на базе одной из следующих 

организаций, учреждений, предприятий: 

- в фирмах и организациях, осуществляющих туроператорскую и турагентскую 

деятельность; 

- в гостиничных комплексах и других средствах размещения туристов, 

предприятиях питания; 

- в транспортных предприятиях, занимающихся перевозками туристов; 

- в управлениях (департаментах) городских администрациях, занимающихся 

вопросами туризма и гостеприимства; 

- в международных организациях, филиалах зарубежных фирм, занимающихся 

организацией туристской деятельности и индустрией гостеприимства; 

- в научно-исследовательских организациях, исследующих и проектирующих 

инновационное развитие территорий; 

- в общественных организациях, занимающихся организацией туризма, 

образовательной и информационной деятельностью в области туризма. 

6. Компетенции студента, формируемые в результате прохождения 

производственной практики 

В совокупности с освоением дисциплин основной образовательной 

программы по направлению «Туризм» по результатам прохождения 

производственной практики студент должен обладать следующими 

общекультурными (ОК), общепрофессиональными (ОПК) и 

профессиональными (ПК) компетенциями: 

-  
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-  Способность использовать основы философских знаний, анализировать главные 

этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной 

значимости своей деятельности (ОК-1); 

-  способностью использовать основы экономических знаний при оценке 

эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2); 

-  способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия (ОК-3); 

- Способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 

- способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5); 

- способностью использовать общеправовые знания в различных сферах 

деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, 

международного и российского права (ОК-6); 

-  способностью поддерживать должный уровень физической подготовленности 

для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности, 

пропаганды активного долголетия, здорового образа жизни и профилактики 

заболеваний (ОК-7); 

-  готовностью пользоваться основными методами защиты производственного 

персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных 

бедствий (ОК-8); 

- способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности, использовать различные источники информации 

по объекту туристского продукта (ОПК-1); 

- Способность к разработке туристского продукта (ОПК-2); 

- Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) туристов 

(ОПК-3); 

- Способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности 

предприятия туристкой индустрии, туристского продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и туриста и обосновать управленческое решение (ПК-

5); 

- Готовность к разработке туристского продукта на основе современных 

технологий (ПК-10); 

- Способность к продвижению и реализации туристского продукта с 

использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-11); 

В результате прохождения производственной практики студент должен: 

знать: 

- структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 

запросов потребителя; 

- характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 

- информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию; 
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- методики расчета себестоимости турпакета и определения цены 

турпродукта. 

уметь: 

- выбирать оптимальный туристский продукт; 

- разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать 

рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, 

форумах; 

- представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным 

потребителям 

владеть: 

- навыками по реализации и продвижению турпродукта с использованием 

современной офисной техники; 

- навыками проведения маркетинговых исследований и создания базы 

данных по туристским продуктам; 

- навыками расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта; 

- навыками составления проектов научных исследований и аналитических 

разработок в соответствии с нормативными документами. 

7. Структура и содержание производственной практики 

Трудоёмкость преддипломной практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часа 

(4 семестр-216 часов). 

№ 

п/п 

Разделы (этапы) практики Виды учебной работы на 

практике, включая 

самостоятельную работу 

студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

  

Всего ЛК ПР СР 
 

1 Подготовительный этап: 

Инструктаж по технике безопасности 
4 4 

  

Дневник 

практики 

2 Практический этап: 

Знакомство с направления туризма, 

по которым специализируется 

турфирма; с распределением 

обязанностей работников турфирмы 

40 
 

10 30 Дневник 

практики 

 - знакомство с сайтом компании; 

- организация взаимодействия с 

коллегами с использованием 

коммуникативной техники и 

технологии делового общения; 

- участие во всех мероприятиях 

компании 

40 
  

40 
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3 Экспериментальный этап: 

- сбор, обработка и анализа 

данных турфирмы по видам 

деятельности; 

- изучение турпродукта ведущих 

туроператоров по основным 

направлениям массового туризма; 

- подбор тура по заявке 

потребителя с обоснованием 

предложенного варианта; 

- оформление заявок на 

бронирование тура у туроператора. 

100 
  

100 Дневник практики 

 Разработка выводов и рекомендаций 20 
  

20 Дневник 

практики 
 Подготовка отчета по практике 12 

  

12 Отчет 
 Итого 216  

  

 

8. Научно-исследовательские и научно-производственные 

технологии, используемые на производственной практике 

Научно-исследовательская и проектная работа в период практики 

предполагает индивидуальныйи групповой  характер заданий. Индивидуальные 

задания научно- исследовательского плана предлагаются научными 

руководителями с учетом уровня методической подготовленности бакалавров, 

их интересов. 

Выполнение научно-исследовательских заданий проводится под 

руководством преподавателей университета, которые назначаются кафедрами в 

качестве научных руководителей на период прохождения практики. 

По завершению производственной практики руководитель составляет 

характеристику работы студента. Она содержит следующие сведения: 

- полнота выполнения программы производственной практики; 

- виды и объем проделанной работы; 

- качество выполнения заданий; 

- профессиональные и личностные качества студента (положительные 

и отрицательные); 

- оценка производственной практики. 

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающегося на производственной практике 

Дневник ведется на протяжении всей практики (начиная с установочной 

конференции), содержит индивидуальный план работы бакалавра и отражает 

результаты его работы. 

Аттестация осуществляется на основе результатов прохождения 

практики, отраженных в дневнике и отчете по практике. 
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10. Формы промежуточной аттестации (по итогам 

производственной практики) 

Формой аттестации по итогам практики является зачет. 

По производственной практике зачет проводится в виде защиты 

студентом отчета по практике на заключительной конференции по итогам 

практики. 

По результатам аттестации по производственной практике выставляется 

дифференцированная оценка, которая учитывается при подведении итогов 

общей успеваемости бакалавра. 

Дифференцированная оценка по практике 

 

 

Оценка знаний по 100-балльной шкале в соответствии с критериями 

Липецкого государственного технического университета реализуются 

следующим образом: Для зачета: 

- менее 53 балла - «не зачет»; 

- более 53 балла - «зачет». 

Студенты, не выполнившие программу практики без уважительной 

причины или получившие по ее итогам неудовлетворительную оценку или 

нарушившие правила внутреннего распорядка организации базы практики, 

подлежат отчислению из вуза в установленном порядке как имеющие 

академическую задолженность. 

Критерии оценки работы студента Максимальные 

баллы 

Защита отчета по практике:  

если отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения 

всех заданий, предусмотренных индивидуальным планом, 

93-100 

носит аналитический характер, выполнен в форме мультимедийной презентации 
 

отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения всех 

заданий, предусмотренных индивидуальным планом, носит преимущественно 

описательный характер с элементами аналитики, выполнен в форме 

мультимедийной презентации 

80-92 

отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения 

отдельных видов заданий, предусмотренных индивидуальным планом, носит 

исключительно описательный характер 

60-79 

отчет представлен на кафедру позже установленного срока, отражает результаты 

выполнения отдельных видов заданий, предусмотренных индивидуальным 

планом, носит исключительно описательный характер 

53-60 
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Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины (с 

указанием этапов их формирования). Сроки и формы контроля 

компетенций 

 

 

 
Базовый Повышенный Высокий 

1 2 3 

Знать: Знать: Знать: 

- организационные - теоретические основы - понятие, виды и технологии 

основы туристской туристского проектирования, организации деятельности 

индустрии, структуру организации и реализации туроператоров, турагентов и 

туристской отрасли; стратегий и программ для контрагентов туристской 

- теоретические основы разных типов туристских деятельности; 

информатики и продуктов, соответствующих - формы управления 

информационных запросам потребителей; предприятием туристкой 

технологий - нормативно - техническую индустрии; 

- особенности и состав базу туристско- - коммуникативные техники и 

туристского продукта и рекреационного технологии делового общения в 

его составных проектирования; туризме; 

элементов; - основные виды - методы социально- 

- методы организации и потребностей потребителя и экономической статистики и 

обеспечения (или) туристов возможности их применения при 

безопасности туристов и  разработке туристского продукта 

Компетенция Семестр 

1 2 

способность работать в команде, толерантно воспринимать 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

(ОК-4) 

4,6 

способность решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности, использовать различные источники информации по 

объекту туристского продукта (ОПК-1) 

4,6 

Способность к разработке туристского продукта (ОПК-2) 4,6 

Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) 

туристов (ОПК-3) 

4,6 

Способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности 

предприятия туристкой индустрии, туристского продукта в соответствии 

с требованиями потребителя и туриста и 

4,6 

обосновать управленческое решение (ПК-5) 
 

Готовность к разработке туристского продукта на основе современных 

технологий (ПК-10) 

4,6 

Способность к продвижению и реализации туристского продукта с 

использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-

11) 

4,6 
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туристской деятельности   

Уметь: Уметь: Уметь: 

- работать с научной - оценивать рынки сбыта, - анализировать основные и 

литературой и другими потребителей, клиентов, практические направления и 

источниками научной конкурентов в туристской проблемы взаимодействия 

информации, индустрии; предприятия туристкой 

информационными - обеспечивать координацию индустрии и потребителей 

ресурсами. действий со всеми (клиентов); 

рассмотреть актуальные функциональными - оценивать рынки сбыта, 

направления и подразделениями потребителей, клиентов, 

тенденции развития предприятий туристкой конкурентов в туристской 

современного общества; индустрии; индустрии; 

- компетентно - применять - организовывать 

определять коммуникативные техники и взаимодействие в группе, 

необходимую структуру технологии делового обеспечивать межличностные 

и содержание общения; взаимоотношения с учетом 

туристского продукта -идентифицировать социально- культурных 
 потребности и интересы особенностей общения; 
 социальных групп - обеспечить техническую, 
  коммерческую и 
  информационную безопасность 
  деятельности предприятия 

 

 

 

  туристской индустрии 

Владеть: Владеть: Владеть: 

- навыками работы с - навыками анализа и - навыками оценки 

документацией; составления договорной удовлетворенности 

- навыками создания документации; потребителей услугами 

новых туристских - навыками формирования и туристской индустрии; 

продуктов и услуг с продвижения туристских - навыками разрешения 

использованием продуктов и услуг, проблемных ситуаций, 

современных соответствующих запросам возникающих в ходе 

технологий и методов потребителей; реализации туристского 

проектирования - способностью к деловым продукт; 
 коммуникациям на втором - основными 
 иностранном языке коммуникативными методами и 

приемами делового общения в 

профессиональной сфере; - 

методами выявления потребностей 

потребителя, приемами 

обслуживания и бесконфликтной 

работы в процессе сервисной 

деятельности 
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11. Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной 

практики 
№ 

п/п 
Наименование Кол-во экз. в НТБ 

ЛГТУ/ Указание 

ЭБС 
а. Основная 

1 Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : 

учебник для вузов / Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 327 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455490 

ЭБС Юрайт 

2 Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для 

академического бакалавриата / Л. Г. Березовая. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 477 с. — (Бакалавр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-9916-3980-4. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425154  

ЭБС Юрайт 

3 Пяткова С.Г. Основы туризма [Электронный ресурс]: учебно-

методическое пособие/ Пяткова С.Г.— Электрон. текстовые 

данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 151 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/83810.html.— ЭБС «IPRbooks» 

IPRbooks  

4 Золотовский, В. А.  Правовое регулирование в сфере туризма : 

учебное пособие для вузов / В. А. Золотовский, 

Н. Я. Золотовская. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

247 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02425-8. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/453374  

Юрайт 

б. Дополнительная 
5 География мира в 3 т. Том 2. Социально-экономическая география 

мира : учебник и практикум для вузов / Н. В. Каледин [и др.] ; под 

IPRbooks 

Критерии оценивания: 

Баллы / Оценка Описание Уровень 

сформированности 

компетенции 

93-100 «Отлично» 
Демонстрирует полное 

понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных 

знаний, проецирование знаний 

на предмет и организацию своей 

исследовательской работы 

Высокий уровень 

сформированности 

компетенции 

80-92 «Хорошо» 
Демонстрирует значительное 

понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к 

заданию выполнены. 

Повышенный уровень 

сформированности 

компетенции 

53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение 

информации по тематике 

вопроса, содержащее некоторые 

пробелы, неуверенное 

понимание, хрестоматийные 

примеры. 

Базовый уровень 

сформированности 

компетенции 

Менее 53 

«Неудовлетворительно» 

Студент не владеет 

необходимыми знаниями и 

навыками и не старается их 

применять. 

Компетенция не развита 
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редакцией Н. В. Каледина, Н. М. Михеевой. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 296 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12217-6. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/447567  
6 Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. 

Оценка инвестиций : учебник и практикум для вузов / 

В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452072  

IPRbooks 

7 Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые коммуникации: 

учебник и практикум для вузов / Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 363 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04357-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/450157 

Юрайт 

8 Веселова, Н. Ю. Организация социально-культурного досуга и 

управление анимацией в туризме. Часть 1: учебное пособие / Н. Ю. 

Веселова. — Краснодар: Южный институт менеджмента, 2007. — 

86 c. — ISBN 2227-8397. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/9582.html  

   IPRbooks 
 

 

 

Интернет-ресурсы  

www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал  

www.turprofi.ru Портал для турагента  

www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия  

www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

Минспорттуризма России 

http://тур-жизнь.РФ Конструктивное общение на темы туризма и турбизнеса http://tursite.org 

Фабрика турсайтов  

http://tourinfo.ru Информационное агентство 

http ://www.rubricon. comКрупнейший энциклопедический ресурс Интернета 

 

Учебно-методическое и информационное обеспечение для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
Доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья к учебно-методическим и 

информационным ресурсам, указанным в п. а-в, может быть осуществлён в полном объеме с 

помощью тифло-информационного центра (корпус 9, ауд. 9-207); портативного дисплея 

Брайля Fokus 40 Blue с беспроводной технологией Bluetooth; цифровой видеосистемой для 

работы с текстом и управления различными компонентами информационного пространства 

Videomatic; стационарной индукционной системой для создания звукового поля для лиц с 

нарушениями слуха ILD 300; ноутбуков в комплекте (5 шт.) 17.3″ Lenovo IdeaPad G70-80 

3205U; интерактивной доски в комплекте с мультимедийным проектором. 

Все учебно-методическое и информационное обеспечение, указанное в пунктах 

«Основная литература», «Дополнительная литература», «Интернет-ресурсы», адаптировано 

для программ по инклюзивному обучению инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

https://biblio-online.ru/bcode/450157
https://biblio-online.ru/bcode/450157
http://www.tourdom.ru/
http://www.turprofi.ru/
http://www.tonkosti.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://tursite.org/
http://tourinfo.ru/
http://www.rubricon/
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12. Материально-техническое обеспечение учебной практики 

Компьютерный класс, оргтехника, теле- и аудиоаппаратура; доступ к сети Интернет; 

учебники, учебно-методические издания, статистические отчеты. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья доступ ко всем учебно-

методическим и информационным ресурсам осуществляется в полном объеме с помощью 

тифло-информационного центра ФГБОУ ВО «Липецкий государственный технический 

университет» (корпус 9, ауд. 9207). Для этого в нем имеются: 

- портативный дисплей Брайля Fokus 40 Blue с беспроводной технологией Bluetooth; 

- принтер Брайля; 

- цифровая видеосистема для работы с текстом и управления различными 

компонентами информационного пространства Videomatic; 

- сенсорное устройство ввода для облегчения взаимодействия с компьютерной 

техникой; 

- стационарная индукционная система для создания звукового поля для лиц с 

нарушениями слуха ILD 300; 

- ноутбуки в комплекте (5 шт.) 17.3 «Lenovo IdeaPad G70-80 3205U»; 

- интерактивная доска в комплекте с мультимедийным проектором. 

Для получения полноценного инклюзивного обучения здания и 

территории ФГБОУ ВО «Липецкий государственный технический университет» 

(предназначенные для реализации программ подготовки инвалидов) оборудованы: кнопкой на 

входе в корпус для вызова сопровождающего (корпус №9); пандусом на входе в корпус №9 и 

пандусом на входе в учебно-спортивный комплекс; подъемником в корпусе (корпус №9); 

широкими лифтовыми кабинами для маломобильных студентов в корпусе (корпус №9); 

туалетом (корпус №9) и разметками для ориентации в пространстве. 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО с учетом 

рекомендаций и ПрООП ВО по направлению 43.03.02 «Туризм». 
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Приложение 1 

 
Форма титульного листа отчета по практике 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«ЛИПЕЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
 

Кафедра «Социологии» 
 

 

 

 

 

ОТЧЕТ  

ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 

 

 

 

 

Выполнил: студент(ка) ___________ 

 группы ______________________  
Ф.И.О. ________________________  
Руководитель практики от кафедры: 
________________________________ 
ученая степень, звание Ф.И.О. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Липецк 2020 
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Приложение 2  

График прохождения производственной практики 

в ______________________________________________  

(название базы производственной практики) 

(группа, фамилия, инициалы студента) 

 

 

 

Студент _________________________ 

(группа, фамилия, инициалы) 

_______________________________ 

(подпись, дата) 

Руководитель практики от 

университета:  

___________________________ 

(должность, Ф.И.О., подпись, дата)  

Руководитель практики от  

__________________________ 

(название базы практики) 

____________________________________ 

(должность, Ф.И.О., подпись, дата, 

печать) 

  

№ Этапы Управление, отдел Выполняемая должность Срок (дни) 
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Приложение 3  
Форма титульного листа дневника по практике 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

 

«ЛИПЕЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

 

Кафедра «Социологии» 

ДНЕВНИК ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ  

 

 

Студент  ________________ ______________________________________      
(Фамилия, имя, отчество) 

 _____ курс, группа ____________ , факультет ____________________________  

направляется на (в) __________________________________________________  
(Организация) 

I. Календарные сроки практики 

По учебному плану с ________________ по _____________________ 20 _ г. 

II. Руководитель практики от вуза 

Кафедра

 ___________________________________________________________________  

Ученая степень, звание _______________________________________________  

Фамилия ___________________________________________________________  

Имя _______________________________________________________________  

Отчество ___________________________________________________________  

III. Руководитель практики от организации - базы практики 

Должность _________________________________________________________  

Фамилия ___________________________________________________________  

Имя _______________________________________________________________  

Отчество 

______________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

Липецк 2020  
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Ежедневные записи студентов по производственной практике 

Дата Описание работы, выполняемые студентом Отметка 

руководителя 

практики от 

организации 
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«Липецкий государственный технический университет» 

 

 

 

 

ФГСНиП 
 

 

 

Приложение 

к рабочей программе дисциплины 

«Производственная  практика» 

Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 

деятельности 

 

Фонд оценочных средств 

для оценки сформированности компетенций 

 

 

 

 

Направление подготовки: 43.03.02 Туризм 

 

Профиль подготовки Технология и организация туроператорских и турагентских 

услуг 

 

Тип программы:   прикладной  

 

Квалификация выпускника:  бакалавр 

 Форма обучения: очная,  заочная  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Липецк - 2020 г. 
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База заданий для оценки сформированности компетенций 

при изучении дисциплины «Производственная практика» 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся приобретает и осваивает 

компетенции ОК-4, ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ПК-5, ПК-10, ПК-11. 

Оценочные средства ОК-4 

- Способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Назовите основные социально-психологические механизмы общения; 

2. Перечислите основные признаки и социально-психологические механизмы 

функционирования групп; 

3. Перечислите основные объективные и субъективные «барьеры» общения  

4. Назовите стили руководства группой, особенности взаимодействия участников процесса 

общения при достижении профессионально значимой цели; 

5. Каковы оптимальные стратегии разрешения конфликтов? 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как правильно организовывать взаимодействие в команде, проявляя толерантность и 

эмпатию? 

2. Каким образом необходимо применять методы разрешения конфликтных 

взаимодействий? 

3. Сформулируйте  содержание своей социальной роли в соответствии с местом в 

социальной группе. 

 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

1. Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; 

применения ГОСТов при оформлении.  

Оценочные средства ОПК-1 

- способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности, использовать различные источники информации по объекту туристского 

продукта (ОПК-1) 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Назовите основные виды научно-технической документации; 

2. Перечислите основные требования к оформлению научно-технической документации, 

отчетов; 

3. Перечислите основные нормативные документы, используемые при составлении и 

оформлении  научно-технической документации, отчетов 

4. Назовите методы и средства поиска, систематизации и обработки информации; 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно составлять и оформлять научно-техническую документацию, отчеты? 

2. Каким образом необходимо применять современные информационные технологии для 

поиска и обработки информации, оформления научно-технической документации, 

отчетов? 

3. Сформулируйте  и представьте свои научные результаты, с учетом особенностей 

потенциальной аудитории, отвечая на вопросы дискуссионного характера. 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; применения 

ГОСТов при оформлении.  
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Оценочные средства ОПК-2, ПК-10, ПК-11  

- Способность к разработке туристского продукта (ОПК-2); 

- Готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-10); 

- Способность к продвижению и реализации туристского продукта с использованием 

информационных и коммуникативных технологий (ПК-11); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 

запросов потребителя  

2. каковы требования российского законодательства к информации, предоставляемой 

потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные основы 

взаимодействия турагента и туроператора  

3. Перечислите характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости  

4. Назовите информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию; 

5. Каковы методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта? 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно выбирать оптимальный туристский продукт? 

2. Каким образом осуществлять бронирование с использованием современной офисной 

техники 

3. Как правильно разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать 

рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах? 

4. Каким образом представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным 

потребителям? 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

- Каким образом  вами проведен сравнительный анализ предложений туроператоров, 

разработки рекламных материалов и презентации турпродукта 

- Как можно организовать реализацию и продвижение турпродукта с использованием 

современной офисной техники; 

- Каковы результаты проведенного вами маркетингового исследования и создания базы данных 

по туристским продуктам; 

- Какие методы расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены 

турпродукта использованы Вами? 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; 

применения ГОСТов при оформлении.  

Оценочные средства ОПК-3  

- Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) туристов (ОПК-3);  

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте специфические особенности взаимодействия в группе, коммуникативных 

техник и технологий делового общения структуру рекреационных потребностей, методы 

изучения и анализа запросов потребителя  

2. Каковы методы и приемы разрешения конфликтных ситуаций требования российского 

законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к правилам реализации 

туристского продукта и законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора  

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно реализовать эффективное взаимодействие в группе, обеспечение 

межличностных взаимоотношений с учетом социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных особенностей выбирать оптимальный туристский 

продукт? 

2. Каковы способы  разрешения проблемных ситуаций? 



20 

3. Какими основными коммуникативными методами и приемами делового общения в 

профессиональной сфере  вы можете воспользоваться при разрешении конфликтной 

ситуации? 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; 

применения ГОСТов при оформлении.  

 

Оценочные средства ПК-5 

- Способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия 

туристкой индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и 

туриста и обосновать управленческое решение (ПК-5); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте понятия и категории, характеризующие отношения производства, 

распределения и обмена материальных благ на микроэкономическом уровне  

2. Какими механизмы функционирования предприятия в экономическом пространстве 

существуют? 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Какие методы поиска оптимальных вариантов решения хозяйственных задач вы 

умеете применять? 

2. Как при создании предприятия найти новую идею, оценить ее, разработать и 

экономически обосновать бизнес-план, привлечь необходимые ресурсы 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

- Какими статистическими методами выявления резервов улучшения использования кадров 

предприятия вы можете воспользоваться; 

- Каковы методы анализа уровня и динамики заработной платы?  

- Каковы методы расчета удельных расходов? 

- Каковы методы расчета основных показателей себестоимости и их статистическим анализом? 

- Какими методиками расчета рентабельности продукции, продаж, совокупных и текущих 

активов вы владеете?  

Показатели и критерии оценивания компетенций с описанием шкал оценивания 

представлены в рабочей программе дисциплине (пп.6.1, 6.2) и в паспорте и программе 

соответствующей компетенции, в методических рекомендациях МР-21-10-18. 

 

Методика оценки сформированности компетенций 

Оценка сформированности компетенции, в результате изучения 

дисциплины, проводится по 100 –бальной системе, из которых: 

30 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «знать»; 

40 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «уметь»; 

30 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «владеть». 

Методика расчета критериев оценки регламентирована методическими 

рекомендациями МР-21-10-18 
Критерии оценки сформированности компетенций 

Уровень задания Число* 

заданий 
Критерии оценки 

ОПК-3, ПК-4 

Блок 1 - задания для 

проверки уровня «знать» 

1/5 53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации по тематике вопроса, 

содержащее некоторые пробелы, неуверенное понимание, 

хрестоматийные примеры. 

Блок 2 - задания для 

проверки уровня «уметь» 

1/3 80-92 

«Хорошо» 
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Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Блок 3 - задания для 

проверки уровня «владеть» 

1/1 93-100 

«Отлично» 

Демонстрирует полное понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных знаний, проецирование знаний 

на предмет и организацию своей исследовательской работы  

                                                                  ПК-13 

Блок 1 - задания для 

проверки уровня «знать» 

1/9 53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации по тематике вопроса, 

содержащее некоторые пробелы, неуверенное понимание, 

хрестоматийные примеры. 

Блок 2 - задания для 

проверки уровня «уметь» 

1/4 80-92 

«Хорошо» 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Блок 3 - задания для 

проверки уровня «владеть» 

1/1 93-100 

«Отлично» 

Демонстрирует полное понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных знаний, проецирование знаний 

на предмет и организацию своей исследовательской работы  

 

*- в числителе указано количество заданий, выданных обучающемуся / в знаменателе общее 

количество вопросов по блоку. 
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1. Цели производственной (преддипломной) практики 

Целью производственной (преддипломной) практики (далее 

производственной практики) бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм 

является совершенствование и закрепление навыков и компетенций, полученных в 

ходе обучения теоретических знаний по дисциплинам профессиональных модулей, 

приобретение практического опыта для их применения, а также сбор фактического 

материала о деятельности туристского предприятия, необходимого для написания 

выпускной квалификационной работы 
 
2. Задачи производственной (преддипломной)  практики 

Задачами преддипломной практики является: 

1. закрепить и углубить теоретические знания, умения и навыки 

студентов, полученные в процессе обучения; 

2. сформировать представление о специфике работы в турфирме, в 

зависимости от ее профиля работы, стратегической позиции на рынке; 

3. изучить особенности организационных и функциональных процессов в 

деятельности турфирм; 

4. закрепление практических навыков по составлению и представлению 

проектов научно-исследовательских и аналитических разработок в соответствии с 

нормативными документами. 
 
3. Место производственной (преддипломной) практики в структуре 

ОПОП ВО 

Преддипломная практика является вариативной частью основной 

образовательной программы бакалавриата и представляет собой вид учебных 

занятий, непосредственно ориентированных на профессионально- практическую 

подготовку обучающихся. Преддипломная практика относится к дисциплинам 

«Блок 2 Практика». 

Требования к результатам преддипломной практики определяются 

Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования 

(ФГОС ВО) по направлению 43.03.02 «Туризм». 

В период прохождения преддипломной практики у студентов формируются 

практические навыки работы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм», 

умения принимать самостоятельные решения на конкретных участках работы в 

реальных условиях, целостное представление о содержании, видах и формах 

профессиональной деятельности. 

Программа преддипломной практики основывается на теоретических знаниях 

и практических навыках, приобретённых обучающимися в процессе обучения на 

всех курсах, и является логическим завершением подготовки по блоку базовых 

дисциплин профессионального цикла 

 
4. Формы проведения производственной (преддипломной) практики 

Преддипломная практика проводится для выполнения выпускной 

квалификационной работы и является обязательной. Основным видом 

преддипломной практики, предусмотренной для прохождения студентов данного 

профиля подготовки, является учебно-профессиональная. Преддипломная практика 



должна обеспечивать непрерывность и последовательность освоения 

обучающимися профессиональной деятельностью в соответствии с требованиями к 

уровню подготовки выпускника. Преддипломная практика является стационарной - 

проводится в профильных организациях, расположенных на территории города 

Липецка. 

Способ проведения практики – стационарная, выездная. 
 
5. Место и время проведения производственной (преддипломной)  

практики 

Преддипломная практика проводится в сроки, определённые базовым 

учебным планом в течение шести недель после завершения теоретического 

обучения на четвертом курсе. 

Преддипломная практика проводится на базе одной из следующих 

организаций, учреждений, предприятий: 

- в фирмах и организациях, осуществляющих туроператорскую и 

турагентскую деятельность; 

- в гостиничных комплексах и других средствах размещения туристов, 

предприятиях питания; 

- в транспортных предприятиях, занимающихся перевозками туристов; 

- в управлениях (департаментах) городских администрациях, занимающихся 

вопросами туризма и гостеприимства; 

- в международных организациях, филиалах зарубежных фирм, 

занимающихся организацией туристской деятельности и индустрией 

гостеприимства; 

- в научно-исследовательских организациях, исследующих и проектирующих 

инновационное развитие территорий; 

- в общественных организациях, занимающихся организацией туризма, 

образовательной и информационной деятельностью в области туризма. 

6. Компетенции студента, формируемые в результате прохождения 

преддипломной практики 

В совокупности с освоением дисциплин основной образовательной 

программы по направлению «Туризм» по результатам прохождения 

преддипломной практики студент должен обладать следующими 

общепрофессиональными (ОПК) и профессиональными (ПК) компетенциями: 

- Способность использовать основы философских знаний, 

анализировать главные этапы и закономерности исторического развития для 

осознания социальной значимости своей деятельности (ОК-1); 

-  способностью использовать основы экономических знаний при оценке 

эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2); 

-  способностью к коммуникации в устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия (ОК-3); 

- Способность работать в команде, толерантно воспринимать 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 



- способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5); 

- способностью использовать общеправовые знания в различных сферах 

деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, 

международного и российского права (ОК-6); 

-  способностью поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности, пропаганды активного долголетия, здорового образа жизни и 

профилактики заболеваний (ОК-7); 

-  готовностью пользоваться основными методами защиты 

производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, 

катастроф, стихийных бедствий (ОК-8); 

- способность решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности, использовать различные 

источники информации по объекту туристского продукта (ОПК-1); 

- Способность к разработке туристского продукта (ОПК-2); 

- Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) 

туристов (ОПК-3); 

- владением теоретическими основами проектирования, готовность к 

применению основных методов проектирования в туризме (ПК-1); 

- способностью обрабатывать и интерпретировать с использованием 

базовых знаний математики и информатики данные, необходимые для 

осуществления проектной деятельности в туризме (ПК-2); 

- готовностью к реализации проектов в туристской индустрии (ПК-3); 

- способность организовывать работу исполнителей, принимать решение в 

организации туристской индустрии, в том числе с учетом социальной политики 

(ПК-4); 

- способность рассчитать  и проанализировать затраты деятельности 

предприятия туристской индустрии, туристского продукта с учетом требований 

потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое решение (ПК-5); 

- готовность к разработке туристского продукта на основе современных 

технологий (ПК-10); 

- способность к реализации и продвижению туристского продукта с 

использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-11); 

- способность использовать нормативные документы по качеству, 

стандартизации и сертификации в туристкой индустрии (ПК-12); 

- способность к общению с потребителями туристского продукта, 

обеспечению процесса обслуживания потребителей и (или) туристов  (ПК-13). 

В результате прохождения преддипломной практики студент должен: 

знать: 

- структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 

запросов потребителя; 



- требования российского законодательства к информации, 

предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского продукта и 

законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора; 

- характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 

- информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию; 

- методики расчета себестоимости турпакета и определения цены 

турпродукта. 

уметь: 

- выбирать оптимальный туристский продукт; 

- осуществлять бронирование с использованием современной офисной 

техники; 

- разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать 

рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, 

форумах; 

- представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным 

потребителям 

владеть: 

- навыками проведения сравнительного анализа предложений 

туроператоров, разработки рекламных материалов и презентации турпродукта 

- навыками по реализации и продвижению турпродукта с 

использованием современной офисной техники; 

- навыками проведения маркетинговых исследований и создания базы 

данных по туристским продуктам; 

- навыками расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта; 

- навыками планирования рекламной кампании, проведения презентаций, 

включая работу на специализированных выставках; 

- навыками составления проектов научных исследований и аналитических 

разработок в соответствии с нормативными документами. 

7. Структура и содержание преддипломной практики 

Трудоёмкость преддипломной практики составляет 9 зачетные единицы, 324 

часов. 



 

 

№ 

п/п 

Разделы (этапы) практики Виды учебной работы на 

практике, включая 

самостоятельную работу 

студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

  

Всего ЛК ПР СР 
 

1 Подготовительный этап: 

Инструктаж по технике 

безопасности 

4 4 
  

Дневник 

практики 

2 Практический этап: 

Знакомство с направления туризма, 

по которым специализируется 

турфирма; с распределением 

обязанностей работников турфирмы 

40 
 

10 30 Дневник 

практики 

 Сбор следующей информации для 

написания выпускной 

квалификационной работы: 

потребности разнообразных 

категорий туристов; методы 

продвижения туристского продукта 

на рынок и их эффективность; 

технологии и методы продаж, 

используемые турфирмой; методы 

руководства маркетингом и 

продажами турпродукта; методы 

повышения качества обслуживания 

клиентов в турфирме 

80 
  

80 
 

3 Экспериментальный этап: 

сбор, обработка и анализа данных 

турфирмы по видам деятельности; 

сбор и анализ аналитических и 

статистических данных; разработки 

туристского продукта для 

турфирмы; 

экономическое обоснование 

деятельности турфирмы 

170 
  

170 Дневник практики 

 Разработка выводов и рекомендаций; 

презентации туристского продукта в 

турфирме 

20 
  

20 Дневник 

практики 

 Подготовка отчета по практике 10 
  

10 Отчет 
 Итого 324 

 



Тема исследования, которое выполняет студент-бакалавр, определяется 

задачами, стоящими в его выпускной квалификационной работе. 

8. Научно-исследовательские и научно-производственные 

технологии, используемые на производственной (преддипломной) практике 

Научно-исследовательская и проектная работа в период практики 

предполагает индивидуальный характер заданий. Индивидуальные задания научно- 

исследовательского плана предлагаются научными руководителями с учетом 

уровня методической подготовленности бакалавров, их интересов, темы ВКР. 

Выполнение научно-исследовательских заданий проводится под 

руководством преподавателей университета, которые назначаются кафедрами в 

качестве научных руководителей на период прохождения практики. 

По завершению преддипломной практики руководитель составляет 

характеристику работы студента. Она содержит следующие сведения: 

- полнота выполнения программы преддипломной практики; 
- виды и объем проделанной работы; 
- качество выполнения заданий; 

- профессиональные и личностные качества студента (положительные и 

отрицательные); 
- оценка преддипломной практики. 

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающегося на производственной (преддипломной)  практике 

Дневник ведется индивидуально на протяжении всей практики (начиная 

с установочной конференции), содержит индивидуальный план работы 

бакалавра и отражает результаты его работы. 

Итогом прохождения преддипломной практики является сдача отчета. 

Аттестация осуществляется на основе результатов прохождения практики, 

отраженных в дневнике и отчете по практике. 

 

10. Формы промежуточной аттестации (по итогам производственной 

(преддипломной) практики) 

Формой аттестации по итогам практики является зачет. 

По преддипломной практике зачет проводится в виде защиты студентом 

отчета по практике на заключительной конференции по итогам практики. 

По результатам аттестации по преддипломной практике выставляется 

дифференцированная оценка, которая учитывается при подведении итогов 

общей успеваемости бакалавра. 

Дифференцированная оценка по практике 



 

Оценка знаний по 100-балльной шкале в соответствии с критериями 

Липецкого государственного технического университета реализуются 

следующим образом: Для зачета: 

- менее 53 балла - «не зачет»; 

- более 53 балла - «зачет». 

Студенты, не выполнившие программу практики без уважительной 

причины или получившие по ее итогам неудовлетворительную оценку или 

нарушившие правила внутреннего распорядка организации базы 

практики, подлежат отчислению из вуза в установленном порядке как 

имеющие академическую задолженность. 

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины (с 

указанием этапов их формирования). Сроки и формы контроля 

Компетенций 

Компетенция Семестр 

1 2 

Способность к разработке туристского продукта (ОПК-2) 8 

Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) 

туристов (ОПК-3) 

8 

Способность организовывать работу исполнителей, принимать решение 

в организации туристской деятельности, в том числе с учетом 

социальной политики государства (ПК- 4) 

8 

Способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности 

предприятия туристкой индустрии, туристского продукта в 

соответствии с требованиями потребителя и туриста и обосновать 

управленческое решение (ПК-5) 

8 

Способность использовать методы мониторинга рынка туристских 

услуг (ПК-7) 

8 

Критерии оценки работы студента Максимальные 

баллы 

Защита отчета по практике:  

если отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения 

всех заданий, предусмотренных индивидуальным планом, носит аналитический 

характер, выполнен в форме мультимедийной презентации 

93-100 

отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения всех 

заданий, предусмотренных индивидуальным планом, носит преимущественно 

описательный характер с элементами аналитики, выполнен в форме 

мультимедийной презентации 

80-92 

отчет вовремя представлен на кафедру, отражает результаты выполнения 

отдельных видов заданий, предусмотренных индивидуальным планом, носит 

исключительно описательный характер 

60-79 

отчет представлен на кафедру позже установленного срока, отражает результаты 

выполнения отдельных видов заданий, предусмотренных индивидуальным 

планом, носит исключительно описательный характер 

53-60 



Готовность к разработке туристского продукта на основе современных 

технологий (ПК-10) 

8 

Способность к продвижению и реализации туристского продукта с 

использованием информационных и коммуникативных технологий 

(ПК-11) 

8 

Способность к общению с потребителями туристского продукта, 

обеспечению процесса обслуживания с учётом требований 

потребителей и (или) туристов (ПК-13) 

8 

 

Базовый Повышенный Высокий 

1 2 3 

Знать: 

- теоретические основы 

туристского проектирования; 

- особенности и состав 

туристского продукта и его 

составных элементов; 

методы организации и 

обеспечения безопасности 

туристов и туристской 

деятельности; 

- туристско- рекреационный 

потенциал территории; 

- - основные положения 

методики оценки территории 

для развития туризма 

Знать: 

- теоретические основы туристского 

проектирования, организации и 

реализации стратегий и программ 

для разных типов туристских 

продуктов, соответствующих 

запросам потребителей; 

нормативно - техническую базу 

туристско- рекреационного 

проектирования;  

- основные виды потребностей 

потребителя и (или) туристов; 

- основы гостиничного и 

экскурсионного дела 

Знать: 

- организационные основы туристской 

индустрии, структуру туристской 

отрасли; 

- особенности правовых и 

хозяйственных отношений между 

участниками туристкой деятельности; 

понятие, виды и технологии 

организации деятельности 

туроператоров, турагентов и 

контрагентов туристской 

деятельности; 

- виды управленческих решений и 

методы их разработки; 

- формы управления предприятием 

туристкой индустрии; 

- коммуникативные техники и 

технологии делового общения в 

туризме; 

- особенности организации туристской 

деятельности в России во внутреннем, 

- въездном и выездном туризме 

Уметь: 

- рассмотреть 

актуальные направления 

и тенденции развития 

современного общества; 

- компетентно 

определять 

необходимую структуру 

и содержание 

туристского продукта; 

- оценивать рынки 

сбыта, потребителей, 

клиентов, конкурентов в 

туристской индустрии; 

- использовать 

положения методики 

оценки территории для 

развития туризма 

Уметь: 

- обеспечивать координацию 

действий со всеми 

функциональными  

подразделениями предприятий 

туристкой индустрии; 

- составлять договорную 

документацию для всех 

контрагентов туристкой 

деятельности; 

- выбирать и применять 

эффективные технологии продаж; 

- применять коммуникативные 

техники и технологии делового 

общения; 

- использовать знание второго 

иностранного языка в  

профессиональной деятельности 

Уметь: 

- использовать существующие пакеты 

прикладных программ для решения 

конкретных задач профессиональной 

деятельности в туристской индустрии; 

- анализировать основные и 

практические направления и проблемы 

взаимодействия предприятия 

туристкой индустрии и потребителей 

(клиентов); 

- оценивать рынки сбыта, 

потребителей, клиентов,  конкурентов 

в туристской индустрии; 

- применять инструменты управления 

и контроля качества  продукции и 

услуг туристской деятельности; 

- организовывать взаимодействие  в 

группе, 

обеспечивать межличностные 

взаимоотношения с учетом социально- 

культурных особенностей общения;  

- обеспечить техническую, 

коммерческую и информационную 



безопасность деятельности 

предприятия туристской индустрии 

Владеть: 

- навыками создания 

новых туристских продуктов и 

услуг с  

использованием современных 

технологий и методов 

проектирования;  

- навыками оценки территории 

для развития туризма 

Владеть: 

- соответствия стандарта качества 

на предприятиях туристской 

индустрии требованиям 

нормативной документации; 

- навыками анализа и составления 

договорной документации; 

- основами туроперейтинга и 

механизмами построения 

взаимоотношений между 

туроператорами и контрагентами 

туристской деятельности; 

- навыками формирования и 

продвижения туристских продуктов 

и услуг, 

соответствующих запросам 

потребителей; 

- навыками и приемами 

эффективных продаж туристского 

продукта;  

- способностью к деловым 

коммуникациям на втором 

иностранном языке  

Владеть: 

-навыками обеспечения координации 

действий со всеми функциональными 

подразделениями предприятий 

туристкой индустрии; 

- навыками оценки удовлетворенности 

потребителей услугами туристской 

индустрии;  

- навыками разработки и реализации 

производственных программ и 

стратегий в туризме; 

- навыками разрешения проблемных 

ситуаций, возникающих в ходе 

реализации туристского продукт; 

- основными коммуникативными 

методами и приемами делового 

общения в профессиональной сфере 

 

 
 

 
Баллы / Оценка Описание Уровень сформированности 

компетенции 

93-100 «Отлично» 

Демонстрирует полное понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных знаний, проецирование 

знаний на предмет и организацию своей 

исследовательской работы 

Высокий уровень 

сформированности 

компетенции 

80-92 «Хорошо» 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. 

Все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Повышенный уровень 

сформированности 

компетенции 

53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации по тематике 

вопроса, содержащее некоторые пробелы, неуверенное 

понимание, хрестоматийные примеры. 

Базовый уровень 

сформированности 

компетенции 

Менее 53 

«Неудовлетворительно» 
 Компетенция не развита 

 

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение преддипломной 

практики 
№ 

п/п 
Наименование Кол-во экз. в НТБ 

ЛГТУ/ Указание 

ЭБС 
а. Основная 

1 Христов, Т. Т.  География туризма : учебник для вузов / 

Т. Т. Христов. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 273 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13905-1. — Текст : 

ЭБС Юрайт 



электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/467217  

2 Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : 

учебник для вузов / Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 327 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455490 

ЭБС Юрайт 

3 Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для 

академического бакалавриата / Л. Г. Березовая. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 477 с. — (Бакалавр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-9916-3980-4. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425154  

ЭБС Юрайт 

4 Пяткова С.Г. Основы туризма [Электронный ресурс]: учебно-

методическое пособие/ Пяткова С.Г.— Электрон. текстовые 

данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 151 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/83810.html.— ЭБС «IPRbooks» 

IPRbooks  

б. Дополнительная 
5 География мира в 3 т. Том 2. Социально-экономическая география 

мира : учебник и практикум для вузов / Н. В. Каледин [и др.] ; под 

редакцией Н. В. Каледина, Н. М. Михеевой. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 296 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12217-6. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/447567  

IPRbooks 

6 Золотовский, В. А.  Правовое регулирование в сфере туризма : 

учебное пособие для вузов / В. А. Золотовский, 

Н. Я. Золотовская. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

247 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02425-8. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/453374  

Юрайт 

7 Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. 

Оценка инвестиций : учебник и практикум для вузов / 

В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452072  

IPRbooks 

8 Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые коммуникации: 

учебник и практикум для вузов / Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 363 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04357-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/450157 

Юрайт 

9 Веселова, Н. Ю. Организация социально-культурного досуга и 

управление анимацией в туризме. Часть 1: учебное пособие / Н. Ю. 

Веселова. — Краснодар: Южный институт менеджмента, 2007. — 

86 c. — ISBN 2227-8397. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/9582.html  

   IPRbooks 

 

 

 

 

Интернет-ресурсы  

www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал  

www.turprofi.ru Портал для турагента  

www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия  

www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

Минспорттуризма России 

https://biblio-online.ru/bcode/450157
https://biblio-online.ru/bcode/450157
http://www.tourdom.ru/
http://www.turprofi.ru/
http://www.tonkosti.ru/
http://www.russiatourism.ru/


Ь1р://тур-жизнь.РФ Конструктивное общение на темы туризма и турбизнеса 

http://tursite.org Фабрика турсайтов  

http://tourinfo.ru Информационное агентство 

http ://www.rubricon. comКрупнейший энциклопедический ресурс Интернета 

Учебно-методическое и информационное обеспечение для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 
Доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья к учебно-методическим и 

информационным ресурсам, указанным в п. а-в, может быть осуществлён в полном объеме с 

помощью тифло-информационного центра (корпус 9, ауд. 9-207); портативного дисплея 

Брайля Fokus 40 Blue с беспроводной технологией Bluetooth; цифровой видеосистемой для 

работы с текстом и управления различными компонентами информационного пространства 

Videomatic; стационарной индукционной системой для создания звукового поля для лиц с 

нарушениями слуха ILD 300; ноутбуков в комплекте (5 шт.) 17.3″ Lenovo IdeaPad G70-80 

3205U; интерактивной доски в комплекте с мультимедийным проектором. 

Все учебно-методическое и информационное обеспечение, указанное в пунктах 

«Основная литература», «Дополнительная литература», «Интернет-ресурсы», адаптировано 

для программ по инклюзивному обучению инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 
12. Материально-техническое обеспечение учебной практики 

Компьютерный класс, оргтехника, теле- и аудиоаппаратура; доступ к сети 

Интернет; учебники, учебно-методические издания, статистические отчеты. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья доступ ко всем учебно-

методическим и информационным ресурсам осуществляется в полном объеме с 

помощью тифло-информационного центра ФГБОУ ВО «Липецкий 

государственный технический университет» (корпус 9, ауд. 9207). Для этого в нем 

имеются: 

- портативный дисплей Брайля Fokus 40 Blue с беспроводной технологией 

Bluetooth; 

- принтер Брайля; 

- цифровая видеосистема для работы с текстом и управления различными 

компонентами информационного пространства Videomatic; 

- сенсорное устройство ввода для облегчения взаимодействия с 

компьютерной техникой; 

- стационарная индукционная система для создания звукового поля для лиц 

с нарушениями слуха ILD 300; 

- ноутбуки в комплекте (5 шт.) 17.3 «Lenovo IdeaPad G70-80 3205U»; 

- интерактивная доска в комплекте с мультимедийным проектором. 

Для получения полноценного инклюзивного обучения здания и 

территории ФГБОУ ВО «Липецкий государственный технический университет» 

(предназначенные для реализации программ подготовки инвалидов) оборудованы: 

кнопкой на входе в корпус для вызова сопровождающего (корпус №9); пандусом 

на входе в корпус №9 и пандусом на входе в учебно-спортивный комплекс; 

подъемником в корпусе (корпус №9); широкими лифтовыми кабинами для 

http://tursite.org/
http://tourinfo.ru/
http://www.rubricon/


маломобильных студентов в корпусе (корпус №9); туалетом (корпус №9) и 

разметками для ориентации в пространстве. 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО с учетом 

рекомендаций и ПрООП ВО по направлению 43.03.02 «Туризм». 

 
 

 

  



Приложение 1. 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  

«ЛИПЕЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

 

 

 

 

 

Кафедра «Социологии» 

 

 

 

ОТЧЕТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

Выполнил: студент(ка) __________  

группы _____________________  

Ф.И.О.  ______________________  

 

Руководитель практики от кафедры: _____________ 

ученая степень, звание Ф.И.О. 

 

 

 

 

 

 

Липецк 2020

 

 



Приложение 15 График прохождения производственной (преддипломной) практики 

в _____________________________________________  

(название базы производственной практики) (группа, фамилия, инициалы 

студента) 

 

Студент                         ________________________________________________ 

Руководитель практики 

от кафедры ________________________ подпись___________________ Ф.И.О. 

Руководитель практики 

от организации подпись Ф.И.О. 
  

№ Этапы Управление, отдел Выполняемая должность Срок (дни) 

     

     



Приложение 16 Форма титульного листа дневника по практике Федеральное государственное 

бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«ЛИПЕЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Кафедра «Социологии»  

ДНЕВНИК ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКЕ 

Студент ________________________________________________________  

(Фамилия, имя, отчество) 

 ____ курс, группа ____________ , факультет ___________________________  

направляется на (в) ___________________________________________________  

(Организация) 

I. Календарные сроки практики 

По учебному плану с  _________________ по ______________________ 20 _ г. 

II. Руководитель практики от вуза 

Кафедра  ___________________________________________________________  

Ученая степень, звание _______________________________________________  

Фамилия  ___________________________________________________________  

Имя________________________________________________________________  

Отчество ___________________________________________________________  

 

III. Руководитель практики от организации - базы практики 

Должность  _________________________________________________________  

Фамилия  ___________________________________________________________  

Имя________________________________________________________________  

Отчество  __________________________________________________________ 



 

Ежедневные записи студентов по производственной (преддипломной) 
практике 

Дата Описание работы, выполняемые студентом 
Отметка 

руководителя 

практики от 

организации 
   

   

 

  



 

«Липецкий государственный технический университет» 

 

 

 

 

ФГСНиП 
 

 

 

Приложение 

к рабочей программе дисциплины 

«Производственная (преддипломная) практика» 

 

 

Фонд оценочных средств 

для оценки сформированности компетенций 

 

 

 

 

Направление подготовки: 43.03.02 Туризм 

 

Профиль подготовки Технология и организация туроператорских и турагентских 

услуг 

 

Тип программы:   прикладной  

 

Квалификация выпускника:  бакалавр 

 Форма обучения: очная,  заочная  
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База заданий для оценки сформированности компетенций 

при изучении дисциплины «Преддипломная практика» 

 
В результате освоения дисциплины обучающийся приобретает и осваивает 

компетенции ОПК-2, ОПК-3,  ПК-4, ПК-5, ПК-10, ПК-11, ПК-13. 

Оценочные средства ОПК-2, ПК-10, ПК-11  

- Способность к разработке туристского продукта (ОПК-2); 

- Готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-10); 

- Способность к продвижению и реализации туристского продукта с использованием 

информационных и коммуникативных технологий (ПК-11); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 

запросов потребителя  

2. каковы требования российского законодательства к информации, предоставляемой 

потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные основы 

взаимодействия турагента и туроператора  

3. Перечислите характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости  

4. Назовите информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию; 

5. Каковы методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта? 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Как  правильно выбирать оптимальный туристский продукт? 

2. Каким образом осуществлять бронирование с использованием современной офисной 

техники 

3. Как правильно разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать 

рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах? 

4. Каким образом представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным 

потребителям? 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

- Каким образом  вами проведен сравнительный анализ предложений туроператоров, 

разработки рекламных материалов и презентации турпродукта 

- Как можно организовать реализацию и продвижение турпродукта с использованием 

современной офисной техники; 

- Каковы результаты проведенного вами маркетингового исследования и создания базы данных 

по туристским продуктам; 

- Какие методы расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены 

турпродукта использованы Вами? 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; 

применения ГОСТов при оформлении.  

Оценочные средства ОПК-3, ПК-13  

- Способность организовать процесс обслуживания потребителя и (или) туристов (ОПК-3);  

- Способность к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса 

обслуживания с учётом требований потребителей и (или) туристов (ПК-13). 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте специфические особенности взаимодействия в группе, коммуникативных 

техник и технологий делового общения структуру рекреационных потребностей, методы 

изучения и анализа запросов потребителя  

2. Каковы методы и приемы разрешения конфликтных ситуаций требования российского 

законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к правилам реализации 

туристского продукта и законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора  

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 



 

1. Как  правильно реализовать эффективное взаимодействие в группе, обеспечение 

межличностных взаимоотношений с учетом социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных особенностей выбирать оптимальный туристский 

продукт? 

2. Каковы способы  разрешения проблемных ситуаций? 

3. Какими основными коммуникативными методами и приемами делового общения в 

профессиональной сфере  вы можете воспользоваться при разрешении конфликтной 

ситуации? 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

Представьте отчет с учетом предъявляемых требований работы с документацией; 

применения ГОСТов при оформлении.  

Оценочные средства ПК-4 

Способность организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации 

туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК- 4); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте процесс принятия  управленческих решений в организации туристкой 

деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства 

2. Какими методами можно провести оценку рынков сбыта, потребителей, клиентов, 

конкурентов в туристской индустрии; 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Какие коммуникативные методы и приемы делового общения в профессиональной 

сфере вы умеете применять? 

2. Каким образом провести оценку удовлетворенности потребителей услугами 

туристской индустрии осуществлять бронирование с использованием современной офисной 

техники 

3. Как правильно обеспечить  координации действий со всеми функциональными 

подразделениями предприятий туристкой индустрии разрабатывать и формировать 

рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на 

выставках, ярмарках, форумах? 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

- Каким образом  вами осуществлена организация взаимодействия в группе, обеспечение 

межличностных взаимоотношений с учетом социально- культурных особенностей общения; 

- Каковы возможности применения коммуникативных техник и технологий делового общения  

Оценочные средства ПК-5 

- Способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия 

туристкой индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и 

туриста и обосновать управленческое решение (ПК-5); 

Блок 1 - задания для проверки уровня «знать»: 

1. Охарактеризуйте понятия и категории, характеризующие отношения производства, 

распределения и обмена материальных благ на микроэкономическом уровне  

2. Какими механизмы функционирования предприятия в экономическом пространстве 

существуют? 

Блок 2 - задания для проверки уровня «уметь»: 

1. Какие методы поиска оптимальных вариантов решения хозяйственных задач вы 

умеете применять? 

2. Как при создании предприятия найти новую идею, оценить ее, разработать и 

экономически обосновать бизнес-план, привлечь необходимые ресурсы 

Блок 3 - задания для проверки уровня «владеть»: 

- Какими статистическими методами выявления резервов улучшения использования кадров 

предприятия вы можете воспользоваться; 

- Каковы методы анализа уровня и динамики заработной платы?  



 

- Каковы методы расчета удельных расходов? 

- Каковы методы расчета основных показателей себестоимости и их статистическим анализом? 

- Какими методиками расчета рентабельности продукции, продаж, совокупных и текущих 

активов вы владеете?  

 

Показатели и критерии оценивания компетенций с описанием шкал 

оценивания представлены в рабочей программе дисциплине (пп.6.1, 6.2) и в 

паспорте и программе соответствующей компетенции, в методических 

рекомендациях МР-21-10-18. 

 

Методика оценки сформированности компетенций 

Оценка сформированности компетенции, в результате изучения 

дисциплины, проводится по 100 –бальной системе, из которых: 

30 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «знать»; 

40 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «уметь»; 

30 баллов – суммарная оценка заданий для проверки уровня «владеть». 

Методика расчета критериев оценки регламентирована методическими 

рекомендациями МР-21-10-18 
Критерии оценки сформированности компетенций 

Уровень задания Число* 

заданий 
Критерии оценки 

ОПК-3, ПК-4 

Блок 1 - задания для 

проверки уровня «знать» 

1/5 53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации по тематике вопроса, 

содержащее некоторые пробелы, неуверенное понимание, 

хрестоматийные примеры. 

Блок 2 - задания для 

проверки уровня «уметь» 

1/3 80-92 

«Хорошо» 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Блок 3 - задания для 

проверки уровня «владеть» 

1/1 93-100 

«Отлично» 

Демонстрирует полное понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных знаний, проецирование знаний 

на предмет и организацию своей исследовательской работы  

                                                                  ПК-13 

Блок 1 - задания для 

проверки уровня «знать» 

1/9 53-79 

«Удовлетворительно» 

Простое воспроизведение информации по тематике вопроса, 

содержащее некоторые пробелы, неуверенное понимание, 

хрестоматийные примеры. 

Блок 2 - задания для 

проверки уровня «уметь» 

1/4 80-92 

«Хорошо» 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все 

требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Блок 3 - задания для 

проверки уровня «владеть» 

1/1 93-100 

«Отлично» 

Демонстрирует полное понимание вопроса. Уверенное 

демонстрирование системных знаний, проецирование знаний 

на предмет и организацию своей исследовательской работы  

 

*- в числителе указано количество заданий, выданных обучающемуся / в знаменателе общее 

количество вопросов по блоку. 
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